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MANUAL ESTRATEGICO DE COMUNICACION

INTRODUCC!6N

a AGPE, 6rgano dependiente de la Presidencia de la Reprlblica, ha establecido como
polltica de comunicaci6n el uso de la Tecnologfa de la lnforrnaci6n y la

Comunicaci6n (TlC), transformando sus procesos para la sistematizaci6n de la
informaci6n, asi como para el acceso a los datos por parte de sus grupos de iinter6s.
Los Organismos y Entidades dependientes del Poder Ejecutivo, a trav6s de la Ley Ne 5282
"De libre occeso ciudodano o la informacion piblico y tronsporencia gubernamentol" y su

decreto reglamentario, al igual la Ley 6562/2020 del gobierno nacional, "De la reducci6n de
la utilizaci6n de papel en la gesti6n pdblica y su reemplazo por el formato digital", con la
que se busca disminuir al 50% los trdmites fisicos en la administraci6n p(blicra, establecen
pardmetros y conceptos en los cuales se fundamentan la actualizaci6n del pres,ente Manual.

Su implementaci6n serd de manera gradual y coordinada entre las distintas dlependencias
de la AGPE, posiciondndose como una entidad abierta con enfoque preventivo y oportuno,
consoliddndose como una entidad abierta, visible e interlocutora de sus grupos de inter6s.

Al ser Comunicaci6n Estrat6gica, el acceso a la informaci6n es fundamental para el logro de
los objetivos misionales, generando relaciones, coordinaciones y responsabilidades de las

dreas afectadas necesarias para cumplir con los objetivos de los procesos de la
instituci6n,

La lnformaci6n debe serObjetiva, para que represente la realidad; Relevante, para que sea

ritil y se ajuste a las necesidades de los usuarios; Verificable, para comprobar :;u veracidad;

Significativa para que permita su comprensi6n a todos los usuarios; Pertinente o ajustada
al prop6sito del usuario, en el momento oportuno; Consistente y Uniforme para su

comparaci6n con otro tipo de informaci6n y Equitativa, para lograr la imparr:ialidad en la

informaci6n en todos los grupos de inter6s del organismo o entidad del Estadr:.

es de cordcter confidencial y contiene informaci'n de propiedod exclusiva de la Auditor[o cenerol del Poder Eiecutivo. Se prohibe su

reproducci6n, difusi'ny/o cesi'n a terceros sin outorizoci6n del Comift de Control lnterno de lo lnstituci6n.
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MANUAL ESTRATEGICO DE COMUNICACI6N

1. GENERALIDADES

Por Resoluci6n AGPE N"43812O22 se aprueba una nueva versi6n de la Misi6n y Visi6n de la

Auditoria Generaldel Poder Ejecutivo (AGPE).

Tras un proceso de andlisis fundamentado en la normativa que sustenta la creaci6n y el

funcionamiento de la AGPE, se ha definido como su Misi6n:

"Redlizor auditorios a los Organismos y Entidades del Poder Ejecutivo, re'glamentar y

superuisar el funcionomiento de los ouditorias internos institucionoles".

Por otra parte, la Visi6n ha quedado expresada en los siguientes t6rminos:

"Ser un drgono de Control tnterno moderno y efectivo, con enfoque preventiv'o y oportuno
que contribuya ol buen monejo de los recursos piblicos del Poder Ejecutivo",

Otro aspecto de importancia para la consolidaci6n de la identidad institucional y el

mantenimiento de un buen ambiente laboral ha sido la identificaci6n, entre los valores

enunciados en el C6digo de Etica de la AGPE, Rev.04, de los Valores Centrales de la

organizaci6n. La Resoluci6n AGPE N"463/2022 establece como Valores Centrales de la

Auditorfa General del Poder Ejecutivo, los siguientes:

Transparencia

Eficacia

Objetividad

Eficiencia

Responsabilidad

Honestidad

lntegridad

documento es de cd rdctet confidenciol y contiene intormoci,n de propiedad exclusiva de lo Audltorlo General del Poder Eieculivo. Se prohtbe su

reproducci6n, difusi6n ylo cesi6n o terceros sin outorizaci6n del Comite de Control lnterno de la lnstiluci6n.
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2. MARCO LEGAL

- ConstituciSnNacional
- Ley N'1535/99 "De la Administraci6n Financiera del p(blica "
- Ley N'1626/00 "De la Funci6n Pdblica"
- Ley N"5189/14 "Que establece la obligatoriedad de la provisidn de informaciones en

el uso de los Recursos Priblicos sobre remuneraciones y otras retribuciones
asignadas al servidor ptiblico".

- Ley N"5282/14 "De libre acceso ciudadano a la lnforme Pdblica y 1'ransparencia

Gubernamental"
- Decreto N"8127/00 "Por el cual se establecen las disposiciones ern el cual se

establecen las disposiciones legales y administrativas que reglamente e implementa
la Ley N"1535/99 "De la Administraci6n Financiera del Estado "

- Decreto N"13245/01" Por la cual se reglamenta la Auditoria del Poder Ejecutivo y se

establecen sus competencias, responsabilidades y marco de actuaci6n, asf como
para las auditorlas lnternas lnstitucionales de las entidades y organismos del estado,
de conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley N"I5535/99 de

Administraci6n Financiera del de Estado".
- Decreto N"962/08 "Por el cual se modifica elTitulo Vll del Decreto N"8127 del 30 de

marzo del 2000.

- Decreto N"1249/03 "Por el cual se aprueba la reglamentaci6n del R6gimen de

Control y Evaluaci6n de la Administraci5n Financiera del Estado "
- Decreto N"10883/07 "Por la cual se establece las facultades, corylp€tencias,

responsabilidades y Marco de actuaci6n en materia de control interno de la

Auditoria General del Poder Ejecutivos "
- Decreto N"300/2018 "Por la cual se aprueba la imagen y el logotipo del Gobierno

Nacional y se dispones la obligatoriedad de su uso en los Organismos y Entidades
dependientes del Poder Ejecutivo"
Decreto N"299L/20\9 "Por la cual se aprueban los formatos y procedimientos para

Rendici6n de Cuentas"

Decreto N"7469/2022 "Por el cual se actualizan las facultades, competencias,

responsabilidades y marco de actuaci6n en materia de control interno de la Auditoria
General del Poder Ejecutivo en los articulos 7o, 8o y 9'del Decreto N"10883/:1007"

Resoluci6n N"152/08 "Por la cual se aprueba, adopta y establece la obligatoriedad
del Manual de Auditoria Gubernamental para la All que ejerce la AGP[i" cn

(E
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es de cardcter confidenciol y contiene inlormaci6n de propiedad exclusivo de lo Auditorio Generul del Poder Eiecutivo. Se prohtbe su

reproducci6n, difusi6ny/o cesi6n a tercerossin autorizaci'n del Comift de Controllnterno de la lnstitucidn.
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Resoluci6n N"29O12O77 "Por la cual se abrogan resoluciones de lar AGPE y se

reglamenta el uso del SIAGPE para su implementaci6n en las All de los OEE"

Resoluci6n N"429 /202L "C6digo de Buen Gobierno -Versi5n 03"
Resoluci6n N"530/2022 "C6digo de Etica - Versi6n 04"

3. POLITICA DE COMUNICACI6N

3.1. FUNDAMENTACI6N

La Direcci6n de Comunicacidn, dependiente de la Mdxima Autoridad es responsable de

desarrollar, ejecutar y evaluar la estrategia de comunicaci6n institucional, que permitan una

mayor transparencia y eficiencia en la gesti5n, orientadas a la difusi6n de las ar:tividades de

la AGPE a sus ptiblicos internos y externos.

Con elfin de fortalecer los canales de comunicaci6n de la AGPE, se proyecta como politica

de comunicaci6n el uso de las TlCs, tecnologias de la informaci6n y la comunicaci6n para

dar a conocer las actividades, internas y externas y mantener una comunicaci6n mds

efectiva con el grupo de inter6s. Ademds, sistematizar las herramientas de comunicaci6n

(formatos, canales, frecuencias de emisi6n) Generando una participaci6n mds activa en la

pdg. Web. Y Redes Sociales.

La Direcci6n de Comunicaci6n, cumpliria el rol de productor de disefio, de los materiales a

ser difundidos, a los priblicos de inter6s y medios de comunicaciSn, la Unidad de

Anticorrupci6n y Asuntos lnternos con la ciudadan(a y publico interno parar la toma de

quejas y denuncia y la Direcci6n General de Tecnologfa de lnformaci6n y Comunicaci6n,

proveer los medios programdticos y operativos adecuados, para el alcance de los objetivos

instituciona les.

3.2. ENUNCIADO GENERAL

La Politica de Comunicaci6n en la Auditoria General del Poder Ejecutivo, es de cardcter

estrat6gico, orientado a la construcci6n de identidad institucional y a su fortalecimiento

como una entidad abierta, visible e interlocutora de sus grupos de interdrs internos y

es de cotdcter confidenciol y contiene informaci6n de propiedad exclusiva de lo Audltoria Generdl del Poder Eiecutivo. 5e prohfbe su

reproducci6n, difusi6n ylo cesi6n a terceros sin outorizoci'n del Comite de Control lnterno de la lnstitucidn.
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Orientard la comunicaci6n institucional a garantizar interlocuci6n entre la entidad y

sus p0blicos externos, coherencia y sentido de pertenencia en la actuaci6n de los

funcionarios con respecto a la misi6n institucional y relaciones de diillogo y
colaboraci6n en la realizaci6n deltrabajo.
Gestionard la informaci6n como un bien colectivo indispensable para el

conocimiento de los procesos internos y la realizaci6n del trabajo, asf como para

garantizar su adecuada interlocuci6n con sus p(blicos.

Tendrd un mecanismo de Rendici6n de Cuentas dirigido a grupos de inter6s en el

marco del entendimiento y coherencia de la administraci6n priblica como un servicio
y de la Rendici6n de Cuentas como un deber, en el ejercicio de los principios de

inter6s priblico y la transparencia que deben tener los actos de los funcionarios
priblicos.

4. COMUNICACI6N INSTITUCIONAL

La comunicaci6n institucional estar6 orientada a lograr interlocuci6n entre la entidad y su priblico

interno, coherencia y sentido de pertenencia en la actuaci6n de los funcionarios con respecto a la

misi6n institucional, relaciones de didlogo y colaboraci6n en la realizaci6n del trabajo, y visi6n

compartida en tono a los planteamientos estrat6gicos de la instituci6n. Para ello, se implementardn

politicas, planes y procesos de comunicaci6n institucional que busquen promover la calidad de

servicios y proyectar una imagen de excelencia para lo cual habrd un Plan de Comunicaci6n

lnstitucional, que desarrolle procesos que busquen eldesarrollo humano y faciliten la conformaci6n

de redes de apoyo mutuo.

4.1. PIANEAMIENTO DE COMUNICACIoN

El Plan de Comunicaci6n acorde a la politica de comunicaci6n institucional, se constituird en un

documento rector, que permitird integrar la estructura comunicacional de la AGPE, tendiente a

mejorar la actitud de servicio, receptividad e imagen institucional.

ORIENTAC!ONES:

- La Direcci6n de Comunicaci6n realizard un diagn6stico del estado de la comunicaci6n de la

entidad, para orientar la formulaci6n del Plan de Comunicaci6n.

- Se definir6n las estrategias que permitirdn alcanzar los objetivos propuestos con sus

correspondientes medios y acciones comunicativas representados por un Plan, y serS

elaborado por un Equipo de Comunicaci6n.

I plan de comunicaci6n serd aprobado por la Mdxima Autoridad de la AGPE.

es de cordctet confidenciol y contiene intormoci6n de propiedad exclusiva de lo Auditorio cenerol del Poder Elecutivo. Se prohlbe su

reproducci,n, difusi6n ylo cesi'n a terceros sin outorizoci6n del Comift de Control lnterno de lo lnstitucidn.

a)

b)
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4.2. RECEPTIV! DAD INSTITUCIONAL1

La AGPE buscard satisfacer los requerimientos de su grupo de inter6s interno y externo referentes

a sugerencias, quejas y reclamos sobre su gesti6n, mediante la creaci6n de un Programa de

Receptividad lnstitucional, que contribuya al mejoramiento institucional.

El programa de Receptividad lnstitucional desarrollard un componente orientado a recibir

sugerencias, quejas y reclamos de sus grupos de inter6s, sobre los servicios que presta la AGPE, que

contribuyan al mejoramiento institucionaly la toma de decisiones.

ORIENTACIONES:

- Se pondrd a disposici6n un buz6n y un formulario en la instituci6n y en la pdElina Web de la

AGPE, para que el p0blico interno y externo manifieste sus inquietudes.

- En la pdgina Web institucional se habilita el enlace al Portal de Denuncias Anticorrupci6n,

como canal de recepci6n de denuncias sobre supuestos hechos de corrupci6n de ser los

servidores pdblicos de la AGPE.

- En la pdgina Web institucional se habilita el enlace al Portal Unificado dr: lnformaci6n

Priblica, para que la ciudadania a trav6s de ella realice solicitudes de acceso a lla informaci6n

(transparencia pasiva) de conformidad a la Ley N'5282/74 " De Libre Acceso Oudadono o lo

lnformoci6n Piblica y Transporencio Gubernamentol".

- En la pdgina Web institucional se habilita el enlace al Portal Unificado de Transparencia

Activa, a fin que el ciudadano tenga acceso a la informaci6n conforme a las obligaciones de

publicaci6n exigidas por la Ley N"5282174"De Libre Acceso Ciudadono o l,a lnformacidn

Piblico y Tra nspo re ncio Guber na me ntal".
- En la pdgina Web institucional se pondrd a disposici6n la Rendici6n cle Cuentas al

Ciudadano, conforme a lo establecido en el Decreto N'2991/19 "Por elcualse oprueba el

Manuol de Rendici6n de Cuentas ol Ciudodano, se lo declaro de interds nocion'aly se dispone

su oplicoci1n obligotorio en las instituciones del Poder Ejecutivo".

- La recopilaci6n de los formularios de inquietudes depositados en el buz6n rser6 analizada

por la Unidad de Anticorrupci6n y Asuntos lnternos. Las sugerencias, quejas y reclamos

recibidos en relaci6n al 6rea misional para su tratamiento y toma de decisi6n,, serd remitido

a la Coordinaci6n de MECIP y al 5rea afectada para su trdmite correspondiente. Asi mismo

ser6 remitido a la Mdxima Autoridad de la AGPE los resultados de estos informes de manera

Trimestral.

La Direcci6n de Comunicaci6n hard un monitoreo peri6dico de los medios escritos,

remitirdtificando y compilando la informaci6n de inter6s para la instituci6n. Asimismo,

"Politico de Receptividod tnstitucionol" en lo versi6n precedente del Manuol Estrotdgico de

es de cordcter confidencial y contiene informoci'n de propiedod exclusivo de la Auditorio Generol del Poder Eiecutivo. Se proh(be su

reproducci6n, difusi'n y/o cesi'n a terceros sin outorizoci6n del Comite de Control lnterno de lo lnstituci6n.
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diariamente las noticias del dia para mantener actualizados a la Mdxima Autoridad de la
AGPE y funcionarios. Los informes de inter6s, resaltado del monitoreo de medios, estardn

a disposici6n de la Mdxima Autoridad de la AGPE.

4.2.I. LINEAMIENTO 1: RECEPTIVIDAD INTERNA

El Programa de receptividad institucional tendrd un componente orientado hacia los propios

servidores p{blicos, a fin de garantizar la canalizaci6n efectiva de las inquietudes presentadas.

ORIENTACIONES

- La Unidad de Anticorrupci6n y Asuntos lnternos (UAA|) realiza16 acciones tendientes a
que los funcionarios conozcan la Oficina de Receptividad lnstitucional y los mecanismos

de que disponen para comunicarse con ella.

- Para la ejecuci6n la UAAI dispondrd la instalaci6n de un buz6n para la recepci6n de

denuncias y quejas en caso que el afectado no tenga acceso a la pdg. web institucional.

Habilitard una linea telef6nica y una direcci6n de correo electr6nico para recibir las quejas

y sugerencias de los funcionarios.

- Se establecerd como obligatorio los datos personales del denunciante de manera a dar

una respuesta personal.

- El Servicio de Atenci6n al Usuario serd responsable de recolectar el contenido de los

Buzones.

- Los directores generales, directores y jefes de dreas tendrdn la responsabilidad de

reportar por escrito a la UAAI las sugerencias, peticiones, quejas y reclamos que reciban

de sus colaboradores en sus reuniones de trabajo,

- La informaci6n serd recibida y canalizada, garantizando su confidencialidad y deberd ser

utilizada para el mejoramiento institucional.

- Cada mes o cuando la situaci6n amerite la UAAI presenta16 a la mdximar autoridad un

reporte consolidado de la informaci6n recibida de los funcionarios, las soluciones

brindadas y destacard los temas sobre los cuales queda pendiente la toma de decisiones.

4.2.2. LINEAMIENTO 2: RECEPTIVIDAD EXTERNA

La Unidad Anticorrupci6n y Asuntos lnternos, tendrd un componente externo con apertura hacia la

sociedad, a trav6s de la recepci6n de inquietudes y respuestas oportunas.

es de coricter confidencial y contiene intormoci,n de prcpiedod exclusivo de lo Auditorid Generdl del Poder Elecutivo. Se prohtbe su

reproducci'n, difusi'n ylo cesi6n o terceros sin outorizoci'n del Comift de Control lnterno de lo lnstituci6n.
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ORIENTACIONES

- La Direcci6n Comunicaci6n realizard una compafia por los medios disponibles (piigina

Web, redes sociales, gacetillas de prensa, difusi6n a trav6s de radios, banners digitales

etc.) para que los ciudadanos conozcan el Programa de Receptividacl lnstitucional

externa y los mecanismos de que disponen para comunicarse con 61.

- Para la ejecuci6n del Programa de receptividad externa, la UAAI dispondrii la instalaci6n

de un buz6n para la recepci6n de denuncias y quejas en caso que el afectado no tenga

acceso a la p6g. web institucional.

- Habilitar6 una linea telef6nica y una direcci6n de correo electr6nico para recibir las

quejas y sugerencias de la ciudadania y su grupo de inter6s.

- Cada tres meses la UAAI, a trav6s delArea de Receptividad lnstitucional prresentar6 a la

mdxima autoridad un repofte consolidado de la informaci6n recibida de los ciudadanos,

las soluciones brindadas, los tiempos y gravedad de casos, asicomo estadisticas de lo

recepcionado, destacando los temas sobre los cuales queda pendiente la toma de

decisiones.

4.3. SISTEMATIZACI6N Y TOMA DE DECISIONES

Utilizando la informaci6n obtenida a trav6s del programa de receptividad se tomardn decisiones

consensuadas en la direcci6n o drea competente al caso en cuesti6n y se comunicardn las respuestas

al (los) cliente (s) o p0blico de inter6s afectado, con las acciones de mejoramiento adr)ptadas por la

instituci6n.

ORIENTACIONES:

- La Unidad Anticorrupci6n y Asuntos lnternos procesari las sugerencias, quejas y reclamos

recibidos para su tratamiento y toma de decisi6n, elaborando un informe sorbre el mismo,

el cual serd remitido a la Coordinaci6n de MECIP y al drea afectada para su trdmite

correspondiente. Asi mismo serd remitido a la M6xima Autoridad de la AGPE los resultados

de estos informes de manera Trimestral.

5. COMUNICACI6N INTERNA2

Para fortalecer la interlocuci6n entre los funcionarios, la AGPE adoptard procesos de inducci6n

buscando que sus funcionarios est6n informados, se identifiquen con la instituci6n y tengan visi6n

en el presente monuol, el punto "7.4. Politico de Fortolecimiento de Comunicoci6n lnterno. Lineomiento 1.

de la Comunicoci6n y Lineamiento 2. Espacios Formoles"

es de cor^cter confidenciol y contiene informaci6n de propiedad exclusivo de lo Audltoria Ceneral del Poder Eiecutivo. Se prohfbe su

reproducci6n, difusi'nylo cesi'n o terceros sin outorizoci'n del Comite de Control lnterno de Ia lnstituci6n.
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compartida, La DC en forma conjunta con la DTH y el soporte de la DGTIC planificarrd estrategias
comunicativas de manera a lograr la fluida comunicaci6n entre los diversos niveles jerdrquicos en la
instituci6n. Aligualque la Secretaria Privada y la Secretaria General.

ORIENTACIONES:

- La Direcci6n de Comunicaci6n conjuntamente con la Secretarfa Generral serdn las

encargadas de la socializaci6n de la informaci6n generados y producidos para el priblico
interno.

- La Direcci6n de Comunicaci6n apoyard las inducciones y re inducciones que realice la
Direcci6n de Talento Humano, en donde se dardn charlas en referencia a Funci6n Priblica,
leyes, decretos, resoluciones, asi como una explicaci6n resumida de la funci,5n de la AGPE

dentro del Organismo del Estado, inicios, logros, C6digo de Etica, C6digo de Buen Gobierno,
Plan Estrat6gico vigente y otros.

- Los eventos formales como las reuniones de trabajo, capacitaciones y talleres de formaci6n
interna, se constituyen en herramientas de comunicaci6n interna y los resultiados que sean

de inter6s general serdn divulgadas por la Direcci6n de Comunicaci6n a tral,6s de correos

elect16n icos, pa ne16grafo o com u nicados/boleti nes.

5.1. ALI NEAM! ENTO ESTRATEGICO3

En la AGPE se hard alineamiento estrat6gico orientado a crear en los funcionarios visi6n compartida,
identidad y compromiso con los fines misionales y trabajo colaborativo a trav6s de los procesos de

inducci6n, reinducci6n y socializaci6n.

5.1.1. LINEAMIENTO 1: PROCESO DE INDUCCIoN

La AGPE adoptard procesos de inducci6n buscando que sus funcionarios est6n informados, se

identifiquen con la instituci6n y tengan visi6n compartida.

ORIENTACIONES:

- La Direcci6n de Comunicaci6n apoyard las inducciones y re inducciones que realice la

Direcci6n de Talento Humano, en donde se dardn charlas en referencia a Funci6n

Ptiblica, leyes, decretos, resoluciones, asi como una explicaci6n resumida de la funci6n
de la AGPE dentro del Organismo del Estado, inicios, logros, C6digo Etica, C6digo de

Buen Gobierno, Plan Estrat6gico vigente y otros.

como "Politico de Alineomiento EstrotCgico" en lo version precedente del Monual Estrot1l1ico de

de cardcter confidencial y contiene informoci'n de propiedod exclusiva de la Auditorla cenerol del Poder Eiecutivo. Se proh(be su
reproducci'n, difusi6n ylo cesi,n o terceros sin outorizoci6n del Comite de Control lnterno de lo lnstitucidn.
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5.L.2. LINEAMIENTO 2: PROMOCI6N DEL TRABAJO COLABORATIVO Y

HABILIDADES COMUNICATIVAS

La AGPE elaborard y direccionard campafias de promoci6n deltrabajo colaborativo, la cultura

del servicio y capacitaci6n en habilidades comunicativas.

ORIENTACIONES:

- La Direcci6n de Comunicaci6n colaborard con la Direcci6n de Talento Humano, que

promoverd charlas, exposiciones, carteles, guias u otras herramientas aplicables que

motiven u orienten al funcionario hacia un trabajo colaborativo y un proyecto en

comtin.

- La AGPE, promovido por la Mdxima Autoridad, Secretaria General y el apoyo de la

Direcci6n de Comunicaci6n, realizard junto con los funcionarios una socializaci6n de los

resultados de su gesti6n buscando lograr en ellos visi6n compartida, funcionarios

informados, participativos y comprometidos.

5.2. MEDIOS INTERNOS DE COMUNICACI6N4

La oolitica de medios internos de comunicaci6n de la AGPE busca lograr la transmisi6n de

informaci6n y mensajes institucionales, solicitudes de comunicaci6n institucional y temas

estrat6gicos tratados utilizando medios formales e informales.

5.2.L. LINEAMIENTO 1: MEDIOS FORMALES

La AGPE utilizard los medios formales de comunicaci6n para la producci6n y difusi6n de informaci6n

estrat6gica, toma de decisiones, mejoramiento de los resultados y delineamientos de actividades

puntuales seg[n la Mdxima Autoridad de la AGPE y de acuerdo a las distintas direcciones que asilo

requieran.

ORIENTACIONES:

- Para mantener informado alfuncionario de las politicas y procesos a tenerse en cuenta,

se utilizardn los medios formales (Resoluciones, Memorandos, Circulares, Notas) que se

socializa16n mediante envio personalizado, sea por escrito o por correo electr6nico,

donde conste el recibo por parte del funcionario a quien se remite.

- La utilizaci6n de memor6ndum o nota deber6 ser con los formatos pre-establecidos y

ser6n numerados en forma correlativa por cada nivel jerdrquico que los emita

de Medios lnternos de Comunicaci6n"

es de cordcter confidencial y contiene informaci6n de propiedod exclusivo de la Auditorio Generul del Poder Ejecutivo. 5e proh[be su

reproducci'n, difusi6n ylo cesi6n o terceros sin outorizoci'n del Comite de Control lnterno de la lnstitucidn.
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- Para comunicar asuntos varios (invitaciones, mensajes, etc.) se comunicard a trav6s de

correo institucional.

- En la elaboraci6n de formatos de memos, notas, cartas y circulares se utilizardn los

logotipos y colores establecidos por Ministerio de Tecnologias de la lnfo,rmaci6n y las

Comunicaciones (MlTlC) para todos los documentos oficiales. En los casos de

comunicaci6n interna, estos documentos serdn digitales - via correo elecilr6nico - en el

marco de la politica de reducci6n del uso de papel.

5.2.2. LINEAMIENTO 2: MEDIOS INFORMALES

En la AGPE tambi6n se utilizan medios informales de comunicaci6n para la difusi6n de informaci6n

e integraci6n de los funcionarios.

ORIENTACIONES:

- Serdn considerados como medios informales de comunicaci6n los encuentros de

integraci6n programados por la Direcci6n de Talento Humano, los internrcs telef6nicos

y la comunicaci6n verbal.

- La Direcci6n de Comunicaci6n junto con la Direcci6n de Talento Humano, creardn

conciencia sobre el uso adecuado y racional de los medios informales.

6. COMUNICACI6N EXTERNA

6.1. ADMINISTRACI6N DE MEDIOSs

La Administraci6n de Medios busca utilizar los mecanismos y medios adecuados para brindar

informaci6n a los distintos grupos de inter6s y a los medios masivos de comunicaci6n, asicomo para

lograr adecuado relacionamiento con los medios y buena imagen institucional.

5.1.1. LINEAM!ENTO 1: MEDIOS INSTITUCIONALES

ORIENTACIONES:

- La piigina web de la AGPE serd actualizada peri6dicamente por la Direcci6n de

Comunicaci6n.

"Politico de Administroci6n de Medios" en lo versidn precedente del Monuol Estroti'gico de

es de cordcter contidenciol y contiene intotmoci'n de propiedad exclusivo de lo Auditotio Generdl del Poder Ejecutivo. 5e prohtbe su

reproducci6n,difusi6nylo cesi5no terceros sin autorizoci'n del Comite de Control lnlerno de lo lnstitucidn.
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- Los contenidos de la piigina web incluyen; la presentaci6n de la instituci6n, sus fines,

misi6n, visi6n, objetivos, planes y programas, logros en generaly todo lo referente a sus

actividades y resultados.

- Para hacer mds atractiva la informaci6n publicada, se utilizardn fotos, datos estadfsticos,

etc., solicitados a las demds dependencias sobre sus actividades, supervisadas por la

Direcci6n de Comunicaci6n y aprobadas por la m6xima autoridad de la AGPE.

- La Pdgina Web tendrd un formato dindmico e interactivo que permitird a su priblico de

inter6s y ciudadania en general acceder a la informaci6n de manera rdpida.
- En la Pdgina Web se visualizardn iconos con los componentes de informaci6n ritil para

la ciudadania y grupo de inter6s. Acceso al portal de Transparencia e instituciones que

afines a la AGPE y que sea de inter6s para su prlblico de inter6s,

- Para comunicar la visi6n, misi6n, objetivos, planes y programas de la AGPE, la Direcci6n

de Comunicaci6n redactard y producir6 materiales informativos a ser publicados en la

pdgina web de la instituci6n.
- La comunicaci6n de los resultados de los trabajos de auditoria al presidente de la

Rep(blica y a la instituci6n auditada se realizard mediante informes preliminares y

finales, los hallazgos y recomendaciones de mejoras son de caricter reservado. Queda

copia de hallazgos y conclusiones en la AGPE para su remisi6n en caso de que fuere

necesario a la Contraloria General de la Repriblica, Ministerio Prlblico, Procuradurfa

General de la Reptiblica y en caso que la Ley de lnformaci6n Prlblica obligue a su

remisi6n a otras instancias personales o institucionales.

6.t.2. LINEAMIENTO 2: MEDIOS MASTVOS

El material de informaci6n seri elaborado y difundido por la Direcci6n de Comunicaci6n

ORIENTACIONES:

- La Direcci6n de Comunicaci6n, cuando sea necesario, serd la encargada de elaborar los

boletines de prensa (gacetilla) con informaci6n de inter6s general que serdn entregados

a los distintos medios masivos de comunicaci6n.

- Las entrevistas serdn canalizadas a trav6s de la Direcci6n de Comunicaci6n, al solicitar

entrevista se deberd aclarar el tema a ser tratado. El encargado de responder las

entrevistas serd la Mdxima Autoridad o elVocero designado segrln eltema solicitado.

es de cordcter confidenciol y contiene in.formoci'n de propiedod exclusiva de lo Audltoria cenerdl del Poder Eiecutivo. 5e prohlbe su
reproducci6n, difusi6n ylo cesi6n o letceros sin outorizoci'n del Comift de Control lnterno de lo lnstitucidn.
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7. COMUNICACIoN PUBLTCA

Siendo la informaci6n un bien colectivo indispensable para elconocimiento de los procesos internos
y la realizaci6n del trabajo, asf como para garantizar su adecuada interlocuci6n con sus ptlblicos, se

establecerCn los canales de informaci6n adecuados para la transmisi6n de los mensajes a los

diferentes priblicos de inter6s externos de la instituci6n.

7.1. SISTEMATIZACIoN DE LA TNFORMAC!6N6

La sistematizaci6n de la informaci6n en la AGPE buscard construir una base de datos de manera

clasificada y consolidada por las diversas dreas de la instituci6n, a fin de responder a los

requerimientos de sus grupos de inter6s.

7.L.L. LINEAMIENTO 1: REGISTRO DE INFORMACI6I{ PUEUCE

La AGPE actualizard y publica16 las informaciones de inter6s priblico y de inter6s para los Auditores

I nternos lnstitucionales

ORIENTACIONES:

- La Direcci6n de Comunicaci6n se encargar6 de la actualizaci6n peri6dicr de la P6gina

Web y de la red social Facebook de la AGPE, donde se pondr6n todas las informaciones

necesarias dirigidas al ptiblico en generaly en cumplimiento a la ley N'518912074y la

Ley N'5282/20L4 Ley de Libre Acceso Ciudadano a la lnformaci6n Pdblica y

Transparencia Gubernamental.

- En base a los informes elaborados y presentados por cada Direcci6n y 6reas de la

lnstituci6n, la Direcci6n de Comunicaci6n compilard esos informes anualmente en una

Memoria de los trabajos realizados como Gesti6n Estrat6gica y Auditorias seg[n el Plan

de Trabajo Anual de la AGPE.

7.1.2. LINEAMIENTO 2: CTASIFICACIoN DE LA INFORMACI6N

En la AGPE toda la informaci6n producida se16 identificada y clasificada seg0n las dreas responsables

de producirla, de manera a deslindar responsabilidades.
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ORIENTACIONES:

- En la AGPE se identificardn los siguientes tipos de informaci6n:

a. Estrat6eica: que se relaciona con politicas y planes elaborados a nivel directivo para

cumplir con los fines misionales de manera eficiente.

b. Administrativa: surge de los procesos administrativos aplicados para que los

trabajos se realicen de manera mds eficiente.

c. Misional: se refiere a las informaciones operativas, obtenidas como resultado de

los informes de las 6reas t6cnicas de la instituci6n.

d. De Gesti6n: surge de la manera en que son utilizados los recursos en el

cumplimiento de los fines misionales de la instituci6n. Es producida en el nivel

administrativo y directivo.

Los Planes y Politicas de la instituci6n elaborados a nivel directivo serdn presentados

ante la Mdxima Autoridad de la AGPE, de manera que sean aprobados a trav6s de una

Resoluci6n o una nota. Una vez aprobados, se convierten en lnformaci6n Estrat6gica y

ser6n de libre circulaci6n, dentro y fuera de la lnstituci6n. Los interesados podrdn

solicitar la informaci6n y la AGPE, en cumplimiento a la Ley de Libre Acceso a la
lnformaci6n Prjblica, la remitird por los medios pertinentes, salvo que la informaci6n se

encuentre protegida por alguna disposici6n legal, en cuyo caso se proceder6 a

res ponder convenientemente.

7.2. MANEJO DE IA INFORMACIoN PUBLICA7

El manejo de la lnformaci6n P0blica estard orientado en base a lo que determina la "Ley de

Transparencia de la lnformaci6n P[blica", las politicas de confidencialidad de la informaci6n y el

modelo de voceria institucional.

7.2.L. IINEAMIENTO t: VOCERIA

ORIENTACIONES:

- El vocero oficialserd la Mdxima Autoridad de la AGPE.

- La Mdxima Autoridad podrd designar otro Vocero autorizado, para determinadas

entrevistas o conferencias de prensa; segrin el tema a tratar.

"Politico de Monejo de la lnformoci6n Piblico" en lo version precedente del Monual Estrotegico de

Este documento es de caftcter conftdenciol y contiene informaci5n de propiedad exclusivo de Ia Auditorid General del Podet Eiecutivo. Se proh(be su

reproducci6n, difusi'n y/o cesi'n a terceros sin autotizaci'n del Comite de Control lnterno de ld lnstitucidn.
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7.2.2. LINEAMIENTO 2: CONFIDENCIALIDAD

La AGPE establecer6 orientaciones para el manejo adecuado de la informaci6n considerada

legalmente confidencialy serd tratada seg0n lo establece la Ley, la prudencia y el buen uso de la
informaci6n pIblica.

ORIENTACIONES:

- La Direcci6n de Comunicaci6n conjuntamente con la Mdxima Autoridad de la lnstituci6n

orientardn sobre los pardmetros y criterios de una conducta 6tica especifica para el

manejo de la informaci6n confidencial.
- La informaci6n y los documentos que maneja la AGPE durante los trabajos de auditoria

son confidenciales.

- La informaci6n referente a las gestiones administrativas serd manejada de acuerdo con

lo estipulado en las normas legales vigentes.

7.3. RELACTONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERESs

La AGPE establecerd pardmetros y criterios para el intercambio de informaci6n con sus Grupos de

inter6s, orientados a facilitar su acceso a la informaci6n y a mantener una relaci6n de respeto y

colaboraci6n que contribuyan al cumplimiento de sus objetivos misionales.

7.3.L. LINEAMIENTO 1: CON Et PODER EJECUTIVO

La AGPE establecerd procedimientos 6ticos para el manejo de la informaci6n que debe proporcionar

a la Presidencia de la Rep0blica, de manera a clasificarla y remitirla en forma adecuada y oportuna.

ORIENTACIONES:

- La Direcci6n de Comunicaci6n podrd colaborar con la Secretaria General, cuando la

Mdxima Autoridad lo requiera, para la presentaci6n al Presidente de la Rep[blica, de los

informes finales de auditoria.

7.3.2. LTNEAMIENTO 2: CON ENTIDADES DEt SECTOR PUBLICO

La AGPE establecer6 medios y mecanismos de comunicaci6n en coordinaci6n con las entidades del

sector priblico, sobre los sistemas de trabajo e informes de auditorias realizadas en cada instituci6n.

de tnteres de lo AGPE, segin el C6digo de Buen Gobierno Versi'n 03 (Res. AGPE N'429/2027) y el C'digct de Etico de lo

04 (Res. AGPE N"530/2022), son: 7) El Poder Ejecutivo en lo ftguru del Presidente de la Repiblico, 2) Lo:; Orgonismos y
del Poder Ejecutivo,3) Los Auditorios lnternas lnstitucionoles,4) Los Gobernociones y Municipolidodes

Los Entidodes de Control, 5) Los seNidores pilblicos de lo AGPE,7) Los Contratistos y Proveedores, S) Lo Ciudodonio

es de cordcter confidenciol y contiene informoci6n de propiedod exclusivo de lo Auditoria General del Podet Eiecutivo. 5e prohfbe su

reprcducci6n, ditusi'nylo cesi'n a tercerossin outorizoci6n del Comite de Control lnterno de lo lnstitucidn.
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ORIENTACIONES:

- La Direcci6n de Comunicaci6n comunicard por los medios corresponrdientes a las

entidades sujetas a auditorias, los nuevos procedimientos, pollticas, disposiciones y

sistemas de trabajo en la medida que se vayan estableciendo.

7.3.3. LINEAMIENTO 3: CON CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

La AGPE adecuard su actuaci6n con los contratistas y proveedores que prestan servicio a la

lnstituci6n, conforme al proceso de contrataci6n establecido en la Ley de Contratacliones Priblicas

vigente y sus reglamentaciones.

ORIENTACIONES:

- La Direcci6n de Comunicaci6n solicitard a la Direcci6n Operativa de Contrataciones-

DOC, los resultados de las contrataciones del afio para incluirlos en la Memoria

lnstitucional Anual o Rendici6n de Cuentas.

7.3.4. LINEAMIENTO 4: CON ENTIDADES DE CONTROL

La AGPE realizar6 trabajos coordinados y se mantendrd en constante comunicaci6n con la

Contralorla General de la Rep[blica

ORIENTACIONES:

- La Mdxima Autoridad de la AGPE, coordinara tareas con la Contraloria General de la

Rep[blica cuando ambos 6rganos lo consideren necesario, como partes componentes

del Sistema de Control lnterno establecido en la Ley 1535/99 "De A,dministraci6n

Financiera del Estado".

7.3.5. LINEAMIENTO 5: CON ENTIDADES EDUCATTVASS

La AGPE establecerd medios y mecanismos de comunicaci6n con las entidades educativas privadas

y piblicas, las veces que sean necesarias.

ORIENTACIONES:

La AGPE fomentard acuerdos de cooperaci6n y de relacionamiento interinstitucional,

con entidades educativas, para desarrollar alianzas de formaci6n y capacitaci6n; las

cuales tendr6n un componente comunicacional. (o
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8. COMUNICACIoN EN CRISIS

La AGPE, ante eventuales crisis, basados en los riesgos detectados en las Direcciones Misionales o
que afecten a la gesti6n institucional, se preparard para dar respuesta rdpida, conforme a un Plan

de Comunicacion de Crisis, facilitando la labor informativa, evitando rumores que puedan ocasionar
reacciones adversas en la poblaci6n, reorientando y adecuando la informaci6n formial, definiendo
claramente el diagn6stico situacional, la utilizaci6n adecuada de recursos y la claridad en la

informaci6n.

ORIENTAC!ONES:

- Al momento de la declaraci6n de una situaci6n de crisis se tend16 en cons;ideraci6n
- La Mdxima Autoridad, los Directores Generales Directores y el Comit6 de

Comunicaciones reunir6n y definirdn si existen fundamentos para la dr:claraci6n de
crisis ante un evento determinado y se definird aun portavoz o vocero.

- Ante la declaraci6n de crisis, la Direcci6n de Comunicaci6n comunica16 al Equipo de
Comunicaci6n del Estado (ECOE), para activar el protocolo de soporte a la gesti6n de
comunicaci6n.

- El equipo de trabajo de manejo de crisis definird un plan de acci6n, un centro de crisis,

asi como funciones, tareas y posibles escenarios.
- El equipo definird el mensaje, el objetivo y los medios que deben utilizarse en el

momento de afrontar una situaci6n en crisis.
- Los miembros del equipo de trabajo de manejo de crisis recibirdn capacitaci6n

adecuada por parte de la Direcci6n de Comunicaci6n y de referentes clel Equipo de

Comunicaci6n del Estado (ECOE)

- El portavoz o vocero informard de la situaci6n a los funcionarios y los referentes de los

Organismos y Entidades dependientes del Poder Ejecutivo (OEPE), al ilgual que a la

prensa para las audiencias externas.

- Se atenderdn las necesidades bdsicas y pr6cticas de la prensa, como estacionamiento,
tel6fonos, conexiones el6ctricas, computadoras con internet, etc.

- La DGTIC, habilitar6 un espacio en la Pdgina Web de la AGPE para informar al pfblico en
general sobre el estado de la situaci6n. Alli se publicardn todos los cornunicados de

prensa declaraciones, listas de datos y enlaces de inter6s.
- Una vez controlada la crisis, el vocero, informard de inmediato a los grupos de inter6s

internos y externos, y a la ciudadanla la declaraci6n de levantamiento del estado de

crisis.

- Posterior al evento, el equipo de trabajo de manejo de crisis evaluard la respuesta

institucional para analizar el problema y para corregir los errores buscando reducir al

mdximo el riesgo de que el suceso se repita en elfuturo.

Se prohibe su
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reproducci6n, difusi'n ylo cesi5n o tercercs sin outotizoci'n del Comite de Control lnterno de lo lnstitucidn.
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9. RENDICIoN DE CUENTAS A LOS GRUPOS DE INTERES

La comunicaci6n con los grupos de inter6s se hard en coherencia det entendimiento de la

administraci6n p0blica como un servicio y de la Rendici6n de Cuentas como un deber, en el ejercicio
de los principios del lnter6s Ptlblico y Transparencia que deben tener los actos de los funcionarios
ptiblicos. Para dar cumplimiento, se adoptard un mecanismo de Rendici6n de Cuentas a los grupos

de inter6s en forma anual.

9.1. ADECUACT6N INSTITUCIONAT PARA LA RENDtct6ru Or CUENTAS1O

Se conformard un Equipo de Rendici6n de Cuentas, con la representaci6n de todas las 6reas de la
instituci6n, quienes serdn responsables de la elaboraci6n del informe de Rendici6n de Cuentas.

9.1.1. LTNEAMIENTO 1: CONFORMAC!6N DEL EQUtpO DE RENDrc6N DE

CUENTAS

El Equipo de Rendici6n de Cuentas serd responsable del relevamiento y procesamiento de la
informaci6n, con la cual se elaborard el informe de Rendici6n de Cuentas.

OR!ENTACIONES:

- El Equipo de Rendici6n de Cuentas estard conformado por un representante de cada

drea de la lnstituci6n.

- Se elevard una propuesta a la Mdxima Autoridad de la AGPE, sobre la posible fecha de

conclusi6n de la elaboraci6n del informe de Rendici6n de Cuentas y el mes de

realizaci6n del Evento de Rendici6n de Cuentas, para poner a conocimiento de los

grupos de inter6s de los resultados.

- La Mdxima Autoridad designard y habilitard cada afio la conformaci6n del Equipo de

Rendici6n de cuentas.

9.L.2. TINEAMIENTO 2: ELABORACT6N DEt !NFORME DE RENDICIoN DE CUENTAS

A partir de la informaci6n proveida por cada drea se elaborar6 el informe de Rendici6n de Cuentas

dirigido a los grupos de inter6s.

como "Politica de Adecuocidn lnstitucionol poro lo Rendicidn de Cuentas" en lo versi6n precedente del

Es{ot€Oico de Comunicocion
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de caftcler conlidenciol y contiene informoci'n de propiedod exclusivo de lo Auditoria Generul del Poder Eiecutivo. Se prohlbe su

reproducci6n, difusi6ny/o cesi'n a tercerossin outotizaci6n del Comift de Contol lnterno de la lnstitucidn.
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ORIENTACIONES:

- La M6xima Autoridad de la AGPE definird las directrices para la Rendici6n de Cuentas, y

contard con la colaboraci6n de la Direcci6n de Comunicaci6n y las demds direcciones

designadas.

- El Equipo designado identificard los temas a tratar, conforme a las definiciones
estrat6gicas prioritarias de la instituci6n

- El Equipo recibird la informaci6n de todas las 6reas a trav6s de la Direcci6n de

Comunicaci6n, para el informe de Rendici6n de Cuentas

- El Equipo designado clasificard y analiza16 la informaci6n conforme a los indicadores de

evaluaci6n y a los temas prioritarios a incluir en el informe de Rendici6n de Cuentas
- El informe de Rendici6n de Cuentas serd elaborado en un lenguaje accesible a los grupos

de inter6s, en formatos y diseffos que faciliten su comprensi6n y visualizaci6n.

- El Equipo designado consolidard el informe de Rendici6n de Cuentas, en un informe

anual.

- Una vez elaborado y aprobado el lnforme de Rendici6n de Cuentas, la Direcci6n de

Comunicaci6n implementard mecanismos adecuados de difusi6n.

9.2. DIFUSIoN PUBLTCAU

Se realizard una Acto Priblico de Rendici6n de Cuentas para informar, evaluar y escuchar propuestas

de los grupos de inter6s, sobre la rendici6n presentada por la AGPE.

9.2.L. LINEAMIENTO 1: CONVOCATORTA Y ESTRATEGIA DE COMUNICACIoN

ORIENTACIONES:

- La AGPE, con el apoyo de la Secretaria General, la Direcci6n de Comunicaci6n y la

Dependencia de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n Priblica, convocard a un Acto

de Rendici6n de Cuentas a los grupos de inter6s, en forma anual.

- La convocatoria podrd hacerse a trav6s de invitaciones, medios masivos de

comunicaci6n, gacetillas informativas sobre fecha, hora, lugar del acto, pdgina web
(invitaci6n digital).

9.2.2. LINEAMIENTO 2: INSTRUCCIONES PARA LA RENDICI6ru OC CUENTAS

Se informard a los funcionarios y a los grupos de inter6s sobre los alcances de la Rendici6n de

"Politico de Difusidn Piblico" en lo versi6n precedente del Manuol Estrot(gico de Comunicacidn

de cardcter confidenciol y contiene informaci,n de prcpiedod exclusiva de lo Auditoia cenerul del Poder Eiecutivo. Se prohtbe su
reproducci6n, difusi6nylo cesi6na tercerossinautorizaci'n del Comite de Control lnterno de lo lnstituci6n.
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ORIENTAC!ONES:

El Equipo de Rendici6n de Cuentas presentard a la mdxima autoridad una propuesta de

los contenidos y metodologia del Acto Priblico, junto con el lnforme de Rendici6n de

Cuentas

El Equipo de Rendici6n de Cuentas se encargard de informar a los Directivos y
Funcionarios, sobre el Acto Priblico de Rendici6n de Cuentas.

9.2.3. TINEAMIENTO 3: ORGANIZACI6N Y LOGISTICA

Se realizard la organizaci6n y logistica de la Rendici6n de cuentas, que serd responsabilidad del

Equipo de Rendici6n de Cuentas y de la Direcci6n General de Administraci6n y Finanzas.

OR!ENTACIONES:

- El Equipo de Rendici6n de Cuentas conjuntamente con la Direcci6n General de

Administraci6n y Finanzas serd responsable de la organizaci6n logistica delActo P(blico.

Determinar6n con la M6xima Autoridad el lugar, fecha y hora de la Rendici6n de

Cuentas.

- La Direcci6n General de Administraci6n y Finanzas deberd prever las necesidades de

suministros para el adecuado desarrollo del Acto P[blico de Rendici6n de Cuentas

(invitaciones, refrigerio, pantalla, papeleria, etc.)

- El Equipo de Rendici6n de Cuentas Designard Moderador para las intervenciones

durante el Acto Priblico.

9.2.4. LINEAMTENTO 4: INVITACI6N A LOS GRUPOS DE TNTERES

Se invitar6 al Acto Priblico de Rendici6n de Cuentas a todos los grupos de inter6s de la AGPE.

ORIENTACIONES:

La AGPE invitard, a trav6s de la Secretaria Generaly la Direcci6n de Comunicaci6n, a una

cantidad representativa de los grupos de inter6s, para lo cual se remiti16 una nota de

invitaci6n en formato digital para participar del Acto de Rendici6n de Cuentas,

de cardcter confidenciol y contiene informaci6n de propiedod exclusiva de la Auditoria Cenerol del Poder Eiecutivo. Se prohibe su

reproducci6n, difusi'nylo cesi'n a tercerossin outorizoci'n del Comite de Control lnterno de lo lnstitucidn.
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9.2.5. TTNEAMIENTO 5: REATIZACI6N DEL ACTO PUBLTCO DE RENDICI6ru OE

CUENTAS

Se realizard un Acto Ptiblico de Rendici6n de Cuentas en lugar, fecha y hora fijada por la M6xima
Autoridad y el Equipo de Rendici6n de Cuentas. lgualmente, la Rendici6n de Cuentas, podrd

realizarse a trav6s de lnternet.

ORIENTACIONES:

- Un Moderador designado por el Equipo de Rendici6n de Cuentas tambi6n realizard la

tarea de Maestro de Ceremonias del Evento Ptiblico.

- La Mdxima Autoridad da16 apertura oficial al Acto y presentard en su intervenci6n el

lnforme de Rendici6n de Cuentas, elcual estard disponible en formato digital, para los

participantes delActo de Rendici6n de Cuentas.

- Los participantes podrdn presentar sugerencias y observaciones a la informaci6n

presentada durante la Rendici6n de Cuentas, a trav6s de la p6gina web institucional.

- El Equipo de Rendici6n de Cuentas organizard las respuestas a las consultas, quejas o

sugerencias presentadas por los participantes, a trav6s de la pdgina web.

9.3. MEJORAMIENTO DE tA RENDICI6N DE CUENTAS12

Todas las propuestas de mejoras, sugerencias, quejas y reclamos presentadas por los asistentes al

Acto de Rendici6n de Cuentas, serdn evaluadas y consideradas para formular planes de mejora en

caso que el Equipo de Rendici6n de Cuentas lo considere pertinente.

9.3.1. LINEAMIENTO 1: EVALUACI6N DE IA RENDICIoN DE CUENTAS

Se evaluardn las sugerencias o propuestas que los participantes de la Rendici6n de Cuentas remitan

a la pdgina web institucional.

ORIENTACIONES:

Una vez culminado el Acto de Rendici6n de Cuentas el Moderador Designado informard

que todas las observaciones, sugerencias, o quejas podrdn ser remitidos a trav6s de la

pdgina web. Deber6 estar expuesta la direcci6n de la pdgina web durante el acto de

Rendici6n de Cuentas.

El Equipo de Rendici6n de Cuentas analiza16 y evaluard objetivamente las

observaciones, sugerencias o quejas presentadas por los participantes. Posterior al

como "Politico de Mejoromiento de lo Rendici6n de Cuentas" en lo versi6n precedente del Monuol
Comunicoci6n

esdecordcterconfidenciolycontieneinformoci6ndepropiedadexclusivodeloAuditorioGeneraldelPoderEiecutivo. Seprohibesu
reproducci6n, difusi6nylo cesi'n o tercercssin outorizaci'n del Comite de Control lnterno de la lnstitucidn.
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andlisis realizard un informe de propuestas rltiles para los planes de mejora, si los

hubiere.

9.3.2. LINEAMIENTO 2: PLANES DE MEJORA

A partir de la evaluaci6n del Acto P[blico de Rendici6n de Cuentas, se formular6n planes de mejora
si fuera necesario.

ORIENTACIONES:

- El Equipo de Rendici6n de Cuentas considera16 el lnforme de Propuestas y Sugerencias,

si hubiere, para formular planes de mejora.

- El Equipo de Rendici6n de Cuentas elaborard la Memoria en el que se incluird un

Resumen del desarrollo la Rendici6n de Cuentas, las respuestas de la AGPE a las

preguntas y/o propuestas y sugerencias, asicomo las evaluaciones y la formulaci6n de

planes de mejora, si hubiere observaciones que as( lo ameriten.
- La Direcci6n de Comunicaci6n y el Equipo de Rendici6n de Cuentas serdn responsables

de publicar la Memoria del Acto P[blico de la Rendici6n de Cuentas, en {'ormato digital
y en la pdgina web institucional.
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ANEXOS

Este documento es de cordctet confidenciol y contiene informaci,n de propiedod exclusiva de lo Auditoria Generol del poder Eiecutivo. Se prohfbe su
reproducci6n, difusi6ny/o cesi6n a tercerossin outorizaci6n del Comift de Control hterno de la tnstjtuci6n.
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