PﬁKA’IUVETE

AAA

ORIA GENERAL DEL

PODER EJECUTIVO

MATRIZ DE OBJETIVOS DE CALIDAD
ANO 2018

GC-00-00-OC-01 Rev. 00

GOBE

(hﬂ'&!\

japo Aande m.

uyende

\ REKUAIAL

o u« A|u\at=

OBJETIVOS GENERALES DE CALIDAD

1) Satisfacer las necesidades y Realizar encuestas de satisfaccion de clientes |Cantidad de personas
expectativas de nuestras partes 01/01/2018 en todos los procesos de auditoria, encuestadas con puntaje |Todas las
interesadas, logrando un promedio al 90 |capacitacién y a los funcionarios de la AGPE. |satisfactorio o mas/ areas/Direccion de
del 90% de satisfaccién de nuestros 31/12/2018 Recursos Necesarios: Formularios de Cantidad de personas Comunicacién
clientes Encuestas en medio fisico y digital encuestadas
Completar el formato 95 del MECIP en cada
roceso o subproceso que corresponda Todas las dreas
p A ! Cantidad de Procesos alcanzadas por el
conforme a los plazos establecidos. / i
90 |Recursos Necesarios: Formatos 70, 75, 80 fehNandos fer ol e A
85 90 91y 92 F ncioiw iidne it'ado's; ' |SGC/Cantidad de Técnico MECIP/
2) Verificar la efectividad de los A o et : Formatos 95 formalizados |Dpto. Sistemas de
N Computadoras, Carpeta Compartida de ]
controles establecidos para abordar | 01/01/2018 Calidad Gestion
los riesgos identificados, en el 90% de al
las areas alcanzadas por el Sistema | 31/12/2018 Completar el formato 96 del MECIP en cada
: g Todas las areas
de Gestién de la Calidad proceso o subproceso que corresponda, k
3 Cantidad de Procesos alcanzadas por el
conforme a los plazos establecidos. 3
90 |Recursos Necesarios: Formatos 70, 75, 80 fcanandos por ol SGG! Raipo
mﬂ e £ ‘a itédoé' SGC/Cantidad de Técnico MECIP/
o el ol S Al Fapac ' |Formatos 96 formalizados |Dpto. Sistemas de
Computadoras, Carpeta Compartida de h
b Gestion
Calidad
Verificar que los productos logrados
5) Obtoner ol 85% e cumpimientado oA iy el
I d ifi . )
bk s uc_tos pl'a nlf.lcados Hee o 01/01/2018 observando desvios en la produccion y Productos To_d_as Ias areas
presente Ejercicio Fiscal en el marco 4 > misionales/
il M Coetinol e al 85 |generando las acciones pertinentes. Logrados/Productos Bivscion Genedal
Entid ; pd es:. t" ":’ | Pod 31/12/2018 Recursos Necesarios: Funcionarios/ Planificados de Supervision
Ep i a- es dependientes del Poder Computadoras/ Sistema Informatico/
jecutivo Transporte y Viatico/ Impresora-
Fotocopiadora, entre otros.
%
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