*% AUDITORIA POKATUVETE
GENERAL DEL MANAHAPAVE
PODER EJECUTIVO

PARAGUAY

Misidn: “Somos un drgano de control inferno encargado de realizar auditorias de los Orgamismos y Entidades del Poder Efecutivo, disefiar, desarrollar,
establecer normativas para la supervision, y asistencia técnica de las Auditorias Internays Institucionales”.

RESOLUCION AGPE N°400/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE POLITICAS OPERACIONALES
VERSION 1 DE LA AUDITORIA GENERAL DEL PODER EJECUTIVO.

Asuncion, 30 de octubre de 2024

VISTA: La Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno MECIP 2015,

La Resolucion AGPE N° 326/2019 “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos
Minimos y la Matriz de Evaluacion para un Sistema de Control Interno del Modelo
Estandar del Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay
MECIP:2015".

El Informe de Reunién N° 10/2024 del Comité de Control Interno; y,

CONSIDERANDO: Que la Resolucion AGPE N° 326/2019 dispone en su Articulo 1°,

“Adoptar la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control
Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP:2015.

Que, en el Componente de Control de la Implementacion, elemento 1.1
Politicas Operacionales sefiala que: "La institucion debe definir politicas
operacionales que permitan estructurar y direccionar el buen
desempefio del modelo de gestion por procesos. Las politicas
operacionales deben definir los pardmetros de disefio de las actividades
y tareas requeridas para dar cumplimiento a los objetivos de los
procesos”.

Que las Politicas Operacionales delimitan los pardmetros de disefio de
las actividades y tareas necesarios para el cumplimiento a los objetivos
y el buen desempefio del modelo de gestion por procesos.

Que, segiin Informe de Reunién N° 10/2024, ha sido tratado y aprobado
el Manual de Politicas Operacionales de la Auditoria General del Poder
Ejecutivo, por parte del Comité de Control Interno.

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones legales,
EL MINISTRO — AUDITOR GENERAL DEL PODER EJECUTIVO

RESUELVE:

Articulo 1°- Aprobar el Manual de Politicas Operacionales Version 1 de la Auditoria General
del Poder Ejecutivo, el cual forma parte de la presente resolucién como Anexo.

Articulo 2°- Comunicar a quienes corresponda y cumplidc
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Visidn: “Ser el organismo de excelencia en materia de control interno reconocido por su objetividad, eficiencia y transparencia”.
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INTRODUCION

Las politicas operacionales son orientaciones o directrices que rigen la actuacion de
la institucion en un campo o area determinada, son guias de accién, conjunto de
lineamientos y normas para la implementacion de las estrategias de ejecucion,
define los limites y parametros necesarios para ejecutar los procesos y actividades
en cumplimiento de los objetivos de la institucién.
El propésito de las politicas en una organizacion es alcanzar de una manera efectiva
sus objetivos.
La Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para las
Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP:2015, establece en el punto “C”
Componente de Control de la Implementacién, elemento 1.1 Politicas
Operacionales, que:
e La institucion debe definir politicas operacionales que permitan estructurar y
direccionar el buen desemperio del modelo de gestién por procesos.
e Las politicas operacionales deben definir los parametros de disefio de las
actividades y tareas requeridas para dar cumplimiento a los objetivos de los
procesos.

Para la formulacién de las politicas operacionales se debera incluir los siguientes
criterios aplicados:

a) Coherencia entre las politicas y los lineamientos estratégicos, en particular
con los principios de gestion por procesos e identificacion y evaluacion de
riesgos.

b) Incorporacién de parametros que orienten el despliegue de los procesos, la
identificacién de controles y el establecimiento de instrumentos para la
evaluacién de su cumplimiento.

c) Definicién de acciones a realizar en caso de incumplimiento.

Las politicas operacionales deben ser aprobadas por la Méxima Autoridad
Institucional a través de un acto administrativo, deben ser revisadas periédicamente
para asegurar que permanezcan pertinentes y apropiadas, ademas, deben ser

/\comunicadas a todos los niveles de la organizacioén, con el propésito de que estén

conscientes con relacién a sus obligaciones.

on responsabilidades de la Maxima Autoridad y el Equipo Directivo, la definicion
de.las Politicas Operacionales, la implementacion de controles para reducir los
fiesgos significativos que puedan afectar el logro de los objetivos Institucionales.

> w_s';"i_si}f “Ser el organismo de excelencia en materia de control interno reconocido por su objetividad, eficiencia y transparencia’.
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Son responsables todos los funcionarios/as de la Auditoria General del Poder
Ejecutivo de la ejecucion, supervision y control de las actividades para el
cumplimiento de las politicas y procedimientos.

La revisién para las actualizaciones estara a cargo de los directivos de cada area.

El seguimiento correspondera a la Direccion de Planificacion Estratégica y al Equipo
Directivo.

La Direccién General de Auditoria Interna sera responsable de la evaluacién del
cumplimiento.

OBJETIVOS

Establecer un marco de referencia integral y coherente que regule las actividades y
procesos de la Auditoria General del Poder Ejecutivo, garantizando la eficiencia,
eficacia, transparencia y cumplimiento de los objetivos institucionales, en linea con
las mejores practicas de auditoria gubernamental y las normativas legales vigentes..

Las Politicas Operacionales de las instituciones publicas estan basadas en los cinco
componentes de la Norma de Requisitos minimos — MECIP:2015, que son:

a) Componente de Ambiente de control

b) Componente del control de la planificacion

c) Componente del control de la implementacién

d) Componente del control de la evaluacion

e) Componente de control para la mejora

Para medir la efectividad del Sistema de Control Interno se debe establecer los
siguientes objetivos:

e Establecer normativas y procedimientos para garantizar la consistencia y
calidad de los trabajos.

ePromover la eficiencia y eficacia para optimizar los recursos y la mejora

% continua de los trabajos para cumplir con los objetivos institucionales.

‘e Capacitar en forma continua a los funcionarios/as asegurando que todos

comprendan y apliquen correctamente los procedimientos establecidos.

Visién: “Ser el organismo de excelencia en materia de control interno reconocido por su objetividad, eficiencia y transparencia”.
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e Contribuir con la transparencia en la gestién publica al proporcionar un marco
claro para el cumplimiento de los trabajos y para la comunicacién de los
resultados obtenidos.

e Implementar mecanismos de control interno que aseguren la confiabilidad de
los resultados y la integridad del proceso en su conjunto.

e [dentificar los riesgos y elaborar medidas de tratamiento para mitigarlos.

eDeterminar que la tecnologia y la gestién por procesos sean el soporte
estratégico para el alcance de los objetivos institucionales.

e Evaluar la gestion de la institucion en cuanto a eficacia, eficiencia y efectividad
a través de mecanismos de medicién para cada proceso y subproceso.

MISION

Somos un érgano de control interno encargado de realizar auditorias de los
Organismos y Entidades del Poder Ejecutivo, disefiar, desarrollar, establecer
normativas para la supervision; y asistencia técnica de las Auditorias Internas
Institucionales.

VISION

Ser el organismo de excelencia en materia de control interno reconocido por su
objetividad, eficiencia y transparencia.

VALORES

Transparencia: Hacer publicas nuestras actuaciones y sus resultados conforme “al
derecho que tiene la sociedad de estar informada sobre la actividad de la
Administracion”.

Eficacia: Cumplir los objetivos esperados en el tiempo previsto y con la calidad
esperada.

Objetividad: Mantener una actitud imparcial y actuar sin perjuicios; ser libres de
todo sesgo para tratar los asuntos asignados a nuestro analisis y estudio.

" Eficiencia: Lograr los objetivos en el menor tiempo posible y utilizando el minimo
- posible de recursos.

Vision: “Ser el organismo de excelencia en materia de control interno reconocido por su objetividad, eficiencia y transparencia”.
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Responsabilidad: Administrar, reflexionar, orientar y valorar las consecuencias de
nuestros actos y omisiones. Responder en consecuencia de los actos realizados u
omitidos.

Honestidad: Es pensar, sentir y actuar con sinceridad, no distorsionando
intencionalmente los hechos, tanto en el juicio como en la accion.

Integridad: es hacer lo correcto, por las razones correctas, del modo correcto.

MARCO LEGAL Y NORMATIVO

Ley N° 1535/99 “De la Administracion Financiera del Estado"
Capitulo | — Del régimen de control y evaluacion
Articulo 59.- Estructura del sistema de control.

El sistema de control de la Administracion Financiera del Estado sera externo e
interno, y estara a cargo de la Contraloria General de la Republica, de la Auditoria
General del Poder Ejecutivo y de las Auditorias Internas Institucionales.

Capitulo Il — Del control interno

ARTICULO 60.- Control interno.

El control interno esta conformado por los instrumentos, mecanismos y técnicas
de control, que seran establecidos en |la reglamentacién pertinente. El control interno
comprende el control previo a cargo de los responsables de la Administracién y
control posterior a cargo de la Auditoria Interna Institucional y

de la Auditoria General del Poder Ejecutivo.

/\ARTiCULO 61.- Auditorias Internas Institucionales.
#

® e a Auditoria Interna Institucional constituye el 6rgano especializado de control
_Que se establece en cada organismo y entidad del Estado para ejercer un control

eliberado de los actos administrativos del organismo respectivo, de conformidad
“sconlas normas de auditoria generalmente aceptadas. Dependera de la autoridad

' pfincipal del organismo o entidad. Su tarea principal consistira en ejercer el control

Visién: “Ser el organismo de excelencia en materia de control interno reconocide por su objetividad, eficiencia y transparencia”
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sobre las operaciones en ejecucion; verificando las obligaciones y el pago de las
mismas con el correspondiente cumplimiento de la entrega a satisfaccion de bienes,
obras, trabajos y servicios, en las condiciones, tiempo y calidad contratados.

ARTICULO 62.- Auditoria General del Poder Ejecutivo.

La Auditoria General del Poder Ejecutivo dependera de la Presidencia de la
Republica. Como 6rgano de control interno del Poder Ejecutivo realizara auditorias
de los organismos y entidades dependientes de dicho poder del Estado y tendra
también a su cargo reglamentar y supervisar el funcionamiento de las Auditorias
Internas Institucionales. El control sera deliberado, a posteriori, de conformidad con
la reglamentacion pertinente y las normas de auditoria generaimente aceptadas.

Decreto N° 13245/01 “Por el cual se reglamenta la Auditoria General del Poder
Ejecutivo y se establecen sus competencias, responsabilidades y marco de
actuacién, asi como para las Auditorias Intemas Institucionales de las Entidades y
Organismos del Estado, de conformidad con las disposiciones establecidas en la
Ley N° 1535/99 DE ADM!N.'STRAC!ON FINANCIERA DEL ESTADO” del 23 de
mayo de 2001.

Decreto N° 8127/00 “Por el cual se establecen las disposiciones legales y
administrativas que reglamentan la implementaciéon de la ley N°1535/99 "De
administracion financiera del estado", y el funcionamiento del Sistema Integrado de
Administracion Financiera SIAF"

Decreto N° 1249/03 “Por el cual se aprueba la reglamentacion del régimen de
control y evaluacion de la administracién financiera del Estado”

Decreto N° 10883/07 “Por el cual se establecen las facultades, competencias,
responsabilidades y marco de actuacién en materia de control interno de la Auditoria
General del Poder Ejecutivo”

Decreto N° 962/08 “Por el cual se modifica el titulo VIl del decreto N°8127 del 30
de marzo del 2000 "Por el cual se establecen las disposiciones legales y
administrativas que reglamentan la implementacién de la ley N°1535/99 de
""dmm;stracron financiera del estado" y el funcionamiento del sistema integrado de
adrministracion financiera (SIAF)”

s Visién: “Ser el organismo de excelencia en materia de control interno reconocido por su objetividad, eficiencia y transparencia”.
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Decreto N° 8333/12 "Por el cual se amplia el articulo 5° inciso c) del Decreto N°
10883/2007, “Por el cual se establecen las facultades, competencias,
responsabilidades y marco de actuacion en materia de control interno de la Auditoria
General del Poder Ejecutivo”

Decreto N° 7271/17 "Por el cual se aprueba el Sistema Integrado de la Auditoria
General del Poder Ejecutivo (SIAGPE) para ser implementado en los Organismos y
Entidades dependientes del Poder Ejecutivo"

Decreto N° 7469/22 "Por el cual se actualizan las facultades, competencias,
responsabilidades y marco de actuacién de materia de Control Interno de la
Auditoria General del Poder Ejecutivo en los articulos 7°, 8° y 9° del Decreto N°
10883/2007".

COMPOSICION Y DIFUSION

Las politicas operacionales de la Auditoria General del Poder Ejecutivo, estan
enmarcados en las normativas, procedimientos, practicas y herramientas que rigen
a la institucién como guias generales, en los aspectos administrativos y operativos
de los funcionarios.

La Gestion por procesos de la institucion esta compuesta estructuralmente por tres
macroprocesos: a) Estratégico, b) Misional y c) de Apoyo, organizada de la siguiente
manera;

a) Estratégico:

e Gestion Estratégica
s Gestién de Comunicacion
e Gestion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

b) Misional:

estion de Administracion de Recursos Institucionales
estion de Control y Evaluacion Institucional

Visién: "Ser el organismo de excelencia en materia de control interno reconocido por su objetividad, eficiencia y transparencia”.
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e Gestion Institucional de los documentos internos y externos
¢ Asesoria Técnico — Juridica
e Gestion de Anticorrupcion

Las Politicas Operacionales seran definidas y aprobadas por el Comité de Control
Interno y por la Maxima Autoridad Institucional, y deberan ser publicadas en el sitio
web institucional y socializadas a todos los funcionarios/as.

A continuacion, se detallan las mas importantes:

Plan Estratégico Institucional 2024 — 2028
Mision

Visién

Cadigo de Buen Gobierno

Cédigo de Etica

Mapa de Procesos

Manual de Control Interno

Manual de Administracién de Riesgos
Manual de Politicas Operacionales
Manual Estratégico de Comunicacién
Politica de Desarrollo del Talento Humano

REVISION

Los responsables de cada dependencia deberan realizar la revision y actualizacién
periédica de las politicas operacionales correspondientes a su area, y coordinar con
la Direccion de Planificacién Estratégica los ajustes necesarios a sus procesos.

Los miembros del Comité de Control Interno, tendran como responsabilidad efectuar
la revision y/o ajustes necesarios de la pertinencia de este Manual de Politicas
Operacionales, como minimo una vez al afo.

ACCIONES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO

=|_incumplimiento de las acciones dara lugar a una investigacion previa para

déslmdar responsabilidades, y la aplicacion de medidas correctivas que sean

‘necesarias dentro de cada Politica Operacional por procesos. En caso de

_r'slon: “Ser el organismo de excelencia en materia de control interno reconocido por su objetividad, eficiencia y fransparencia”.
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reincidencias en el incumplimiento de estas se determinara la responsabilidad que
corresponda, conforme a lo estipulado en el reglamento interno institucional, y la
Ley N° 1626/00 “De la Funcion Publica”.

DENUNCIAS, QUEJAS Y RECLAMOS

Los grupos de interés (internos y/o externos) podran realizar sus denuncias, quejas
o reclamos en los canales de comunicacién habilitados para tales casos como se
presenta a continuacion:

a) Denuncias

e http://www.agpe.gov.py/index.php/component/forme/?fid=1
e Correo electrénico: anticorrupcion@agpe.gov.py

b) Quejas o Reclamos

e http://www.agpe.gov.py/index.php/component/forme/?fid=3
La Unidad de Anticorrupcién y Asuntos Internos debera tomar los recaudos
pertinentes para garantizar la confidencialidad de las denuncias, quejas o reclamos
hechas por los funcionarios/as o por la ciudadania. Las denuncias seran remitidas
a las instancias correspondientes respetando los plazos legales vigentes.

Todos los funcionarios/as de la institucion deberan tener pleno conocimiento del
contenido del manual de operaciones y aplicarlos en el cumplimiento de sus
funciones, de esta manera se garantizara la calidad, eficiencia, eficacia y efectividad
del trabajo.

Toda duda sobre la implementacién y aplicacion del Manual de Operaciones, debera
ser consultada con el superior inmediato.

A

e

Ve LA REmay

Visién: “Ser el organismo de excelencia en materia de control interno reconocido por su objetividad, eficiencia y transparencia”.
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