* AUDITORIA POKATUVETE
GENERALDEL | MANAHAPAVE
PODER EJECUTIVO

PARAGUAY

Misidn: "Somaos un organo de control interno encargado de realizar auditorias de los Organismos v Entidades del Poder Ejecutivo, disefiar, desarrollar, establecer
normativas para la supervision; y asistencia técnica de las Auditorias Internas Institucionales”,

RESOLUCION AGPE N°509/2024

POR LA CUAL SE ABROGA LA RESOLUCION A GPE N°429/2021 DE FECHA 30 DE
DICIEMBRE DE 2021; Y SE APRUEBA EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO -
VERSION 04 DE LA AUDITORIA GENERAL DEL PODER EJECUTIVO.

Asuncion, 30 de diciembre de 2024
VISTO: El Memorando DIPE N° 038/2024, de fecha 30 de diciembre de 2024, y,

CONSIDERANDO: Que el Decreto N° 10883/2007 en su Articulo 7° establece: son
Competencias de la Auditoria General del Poder Ejecutivo, Inc. a)
Aprobar, regular, administrar y actualizar permanentemente, el
Modelo Estindar de Control Interno para los Organismos y
Entidades Publicas del Paraguay — MECIP para las Instituciones
asignadas dentro del marco de su actuacion, a fin de garantizar el
cumplimiento del control en las distintas dependencias del Poder
Ejecutivo; y que en su Articulo 8° que son Responsabilidades de la
Auditoria General del Poder Ejecutivo, Inc. a) Verificar la aplicacion
del Modelo Estdndar de Control Interno que en cumplimiento de su
obligacion de control previo, debe implementar la Maxima Autoridad
en los Organismos y Entidades del Poder Ejecutivo.

Que la Resolucion AGPE N°® 429/2021 “Por la cual se abroga la
Resolucion AGPE N° 456/2017 de fecha 27 de diciembre de 2017, y
se aprueba el Codigo de Buen Gobierno — version 03, de la Auditoria
General del Poder Ejecutivo”.

Que la Resolucion AGPE N° 326/2019 establece en su Articulo 1°,
“Adoptar la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de
Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay -
MECIP:2015"; y que en su Articulo 3° establece “Adoptar la Matriz
de Evaluacién por niveles de madurez para evaluar el Sistema de
Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP:2015".

Que por Memorando DIPE N° 038/2024, de fecha 30 de diciembre
de 2024, la Direccion de Planificacién Estratégica solicita la
formalizacion del Codigo de Buen Gobierno — Version 04, que ha sido
verificado por el Comité de Control Interno segtin Informe de Reunion
del CCI N° 13/2024, conforme a la Norma de Requisitos Minimos
para un Sistema de Control Interno MECIP: 2015.
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POR TANTO; en ejercicio de sus atribuciones legales,
EL MINISTRO - AUDITOR GENERAL DEL PODER EJECUTIVO
RESUELVE
Articulo 1°- Abrogar la Resolucion AGPE N°429/2021 “Por la cual se abroga la Resolucion
AGPE N° 456/2017 de fecha 27 de diciembre de 2017, y se aprueba el Cédigo
de Buen Gobierno —version 03, de la Auditoria General del Poder Ejecutivo .
Articulo 2°- Aprobar el Codigo de Buen Gobierno - Version 04 de la Auditoria General del
Poder Ejecutivo, obrante en el Anexo I, el cual forma parte de la presente

resolucion.

Articulo 3°- Publicar en el portal web institucional (www.agpe.gov.py) la presente
Resolucidn, con el anexo correspondiente.

Articulo 4°- Comunicar a quienes corresponda y cumplido, archivar.
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ANEXO 1

Version 04

CODIGO DE BUEN GOBIERNQO
TABLA DECONTENIDO

Presentacion

MISION “Somos un 6rgano de control interno encargado de realizar auditorias de los
Organismos y Entidades del Poder Ejecutivo, disefiar, desarrollar, establecer normativas para
la supervision; y asistencia técnica de las Auditorfas Internas Institucionales™.

VISION -Ser el organismo de excelencia en materia de control interno reconocido por su
objetividad, eficiencia y transparencia’.

TITULO I
DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION
TITULO II

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
INSTITUCION

Capitulo primero: Politicas para la direccion de la Institucion
Capitulo segundo: Politicas de relacion con los Organos de Control Externo
TITULO 11T

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA
INSTITUCION

1. Politicas para el Desarrollo Administrativo

Capitulo primero: Politicas para la Gestién Etica

Capitulo segundo: Politica de Gestion del Talento Humano

Capitulo tercero: Politicas de Comunicacién e Informacion

Capitulo cuarto: Politica de Calidad

2. Politicas de Responsabilidad Social

S@\pltulo quinto: Politicas frente a la Comunidad

Can\ntulo sexto: Politica de responsabilidad frente al Medio Ambiente

' Pdhr:cas frente a los otros Grupos de Interés

Sisidn: “Ser ¢l organismo de excelencia en materia de conteol interno reconocido por su objetividad, eficiencia y transparencia
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Capitulo séptimo: Politica sobre Conflictos de Intereses

Capitulo octavo: Politicas con los Contratistas

4. Politicas frente al Sistema de Control Interno

Capitulo noveno: Politica frente al Control Interno

Capitulo décimo: Administracion de riesgos

TITULO IV

DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Capitulo primero: Comité de Buen Gobierno
Capitulo segundo: De la Resolucion de Controversias
Capitulo tercero: De los Indicadores de Buen Gobierno

Capitulo cuarto: De la adopcidn, vigencia, divulgacién y reforma del Cédigo de Buen
Gobierno.
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PRESENTACION

La Auditoria General del Poder Ejecutivo como érgano rector de las All de los OEPE es
consciente de la necesidad de fomentar y fortalecer el control interno; asi como cree necesario
adoptar unas disposiciones y acciones voluntarias a ser desarrolladas por los servidores publicos
de la AGPE con el objetivo de lograr una gestion eficiente, eficaz y transparente, en el marco
de los Principios y Valores Eticos adoptados. Igualmente, busca hacer visible la actuacion de
la institucion, de manera que los grupos de interés tengan la informacién adecuada del uso de
los recursos.

Por tales motivos, la Auditoria General del Poder Ejecutivo ha decidido actualizar el Codigo de
Buen Gobierno, que contribuird a lograr la excelencia profesional de sus servidores publicos,
la calidad de los trabajos realizados mediante la constante capacitacion, autoevaluacion, y
autocontrol sustentado en la ética, la moral y la honestidad.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de la comprension de los diferentes aspectos que consagra el presente Codigo de
Buen Gobierno, se establecen los siguientes significados de las palabras y expresiones
empleadas en el texto:

Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un tetritorio y sobre las personas
que lo habitan. Dirigir una  institucion. Ordenar, disponer, organizar, en especial la hacienda
o los bienes.

Codigo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacion de quienes ejercen
el gobierno de las Instituciones, que a manera de compromiso ético buscan garantizar una
gestion eficiente, integra y transparente en la administracion pablica.

Codigo de Etica: Plexo normativo de cardcter voluntario, de alcance acotado a una
organizacion o actividad, que establece los comportamientos aceptados como buenas practicas
y que también pueden incluir procedimientos de evaluacién y posibles sanciones frente a
incumplimientos de los parametros que establece.

Compromisos Eticos: Acuerdos colectivos que asumen los funcionarios publicos de la
institucion con el fin de aplicar los valores éticos en el cumplimiento de la funcién publica que
les corresponde, de acuerdo con las especificidades de sus funciones, competencias y grupos
de interés con los que se relacionan. Se refieren a las actitudes, practicas y formas concretas de
actuacion a las que los funcionarios se comprometen para darle aplicacion en el dia a dia de la
entidad, a los valores éticos acordados.

Comité de Buen Gobierno: Instancia encargada de ejercer el seguimiento sobre el
cumplimiento por parte de los directivos de las politicas establecidas en el Coédigo de Buen
Gobierno, y facultado en la prevenciéon y manejo de los Conflictos de Intereses dentro de la
[nstitucion.

Comisién Institucional de Etica: Organo encargado de promover y liderar el proceso de
implantacion de la Gestion Etica, encauzado hacia la consolidacién del ejercicio de la funcién
publica en términos de eficacia, transparencia, integridad y servicio a la ciudadania, por parte
de todos los servidores publicos de la Institucion.

Conflicto de Intereses: Situacion en virtud de la cual un funcionario publico, en razon de su
actividad, se encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para si o para un tercero
las decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta.

/\ Diligencia: Cuidado y actividad de ejecutar. Prontitud, agilidad, prisa.

: & L
8 ~~Piseriminacién: Dar trato de inferioridad a una persona o colectividad por motivos raciales,

2k

llgm\os politicos, etc.

A\

' (ﬁ] ia y Eficiencia: Garantizardn que los organismos, entidades y municipalidades se
]1guei1 a planificar y programar sus requerimientos de contratacién, de modo de que las
'necemd’ades publicas se satisfagan con la oportunidad, la calidad y el costo que aseguren al
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Estado Paraguayo las mejores condiciones, sujetdndose a disposiciones de racionalidad,
austeridad y disciplina presupuestaria (Ley 7021/2022)

Eficacia: Capacidad de realizacion efectiva, sea de un hecho o de una cadena de
acontecimientos. Es un principio central de la buena gestion de las organizaciones, ya que
implica un medio fundamental para el control de los resultados.

Eficiencia: Consecucidn de los resultados deseados, realizada con economia de los recursos, a
través de la optimizacion de los medios empleados. A partir de una implementacion
sistematizada, asi como de herramientas de evaluacion y seguimiento, contribuye a un mejor
control y una disminucion sensible de los costos.

Gestionar: Hacer diligencias o acciones que garanticen la administracion eficiente de un
negocio o proyecto, y que conduzcan al logro del objetivo propuesto.

Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernante o director el
gjercicio real del poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento de los
objetivos y fines bajo la responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al colectivo
se origina en el grado de legitimacion que los diversos grupos de interés conceden a la
dirigencia, y se juega en el reconocimiento de: a) Su competencia e idoneidad para administrar
la Institucion en el logro de los objetivos estratégicos —eficiencia y eficacia-; b) El cumplimiento
de principios y valores éticos y la priorizacion del interés general sobre el particular —
integridad-; y ¢) La comunicacién para hacer visibles la forma como se administra y los
resultados obtenidos —transparencia-.

Gobierno Corporativo: Manera en que las Instituciones son dirigidas, mejorando su
funcionamiento interna y externamente, buscando eficiencia, transparencia e integridad, para
responder adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando un comportamiento €ético
institucional.

Grupos de Interés: Un Grupo de Interés o Stakeholder, estéa constituido por personas,
organizadas o no. que tienen interés en la organizacion, que pueden demandar algo de ella, o
que pueden verse afectados por sus actos u omisiones.

Honorabilidad: Digno de ser honrado o acatado.
Honradez: Rectitud de animo, integridad en el obrar.

Igualdad y Libre Competencia: Permitiran que todo potencial proveedor p contratista que

tenga la solvencia técnica, econémica y legal necesaria y que cumplan con los requisitos

establecidos en esta ley, en su reglamento, en las bases o pliegos de requisitos y en las demas

disposiciones administrativas, este en la posibilidad de practicar sin restriccién y en igualdad
e oportunidades en los procedimientos de contratacion publica (Ley 7021/2022)

_ Medio Ambiente: El ambiente es un conjunto de sistemas que interactia entre si, que

- conforman el entorno humano tanto natural como artificial, de titularidad comun y
cﬁi‘a{:terlstlcas dindmicas; comprende el bienestar del hombre, del derecho a la vida, el
recgmlento econdmico, el patrimonio natural y cultural.

,ijestwldad Cualidad de Objetivo

)

._/’
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OEPE: Siglas de Organismos y Entidades dependientes del Poder Ejecutivo
PEI: Siglas de Plan Estratégico Institucional
POA: Siglas de Plan Operativo Anual

Politicas: Directrices, lineamientos u orientaciones por las cuales la alta direccion define el
marco de actuacion con el cual se orientard la actividad publica en un campo especifico de su
gestion, para el cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la Institucion, de
manera que se garantice la coherencia entre sus practicas y sus propositos.

Principios Eticos: Postulados bésicos asumidos por los servidores publicos de la Auditoria
General del poder Ejecutivo, referidos a la forma correcta como han de relacionarse unos con
otros y con el mundo en el desarrollo de sus funciones publicas.

Rendicion de Cuentas: Deber ético de todo funcionario publico que administre bienes
publicos, de responder e informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de
fondos, bienes y/o recursos publicos asignados, y los respectivos resultados, en el cumplimiento
del mandato que le ha sido conferido.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos que pueden afectar
o impedir el logro de los objetivos institucionales de una Institucién publica, entorpeciendo el
desarrollo normal de sus funciones.

Sentido de Pertenencia: Es la satisfaccion personal de cada individuo auto reconocido como
parte integrante de un grupo; implica una actitud consciente y comprometida afectivamente
ante una determinada colectividad, en la cual se practica activamente identificandose con los
valores de la misma.

Transparencia y Publicidad: Aseguraran irrestrictamente el acceso a los proveedores y
contratistas, efectivos o potenciales, y a la sociedad civil en general, a toda informacion
relacionada con la activad de contratacion publica, especialmente sobre los programas anuales
de contratacién, sobre los tramites y requisitos que deban satisfacerse, las convocatorias y bases
concursales, las diversas etapas de los procesos de adjudicacién y firma de contratos;
estadisticas de precios; listas de proveedores y contratistas; y de los reclamos recibidos. (Ley

7021/2022)

Valores Eticos: En sentido genérico, se entiende como valores a las cualidades, propiedades o
caracteristicas tipicamente positivas de una persona, una accién o un objeto.

En el ambito institucional, los Valores Eticos son concebidos como los atributos o cualidades
que se manifiestan en la manera de ser y de actuar de las personas, considerados altamente

deseables para los componentes de la organizacion, por cuanto posibilitan la construccion de
una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.
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DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION
Identificacion y Naturaleza

Articulo 1. La Auditoria General del Poder Ejecutivo es una Institucion Publica creada
mediante la ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”. Las facultades,
competencias, responsabilidades y marco de actuacion estan establecidos en los decretos N°
13245/01, “Por el cual se Reglamenta la Auditoria General del Poder Ejecutivo y se establecen
sus competencias, responsabilidades y marco de actuacion, asi como para las Auditorias
Internas Institucionales de las Entidades y Organismos del Estado, de conformidad con las
disposiciones establecidas en la Ley 1535/99 De Administracion Financiera del Estado”, el
Decreto N° 10883/07 *“ Por el cual se establecen las facultades, competencias,
responsabilidades y marco de actuacién en materia de Control Interno de la Auditoria General
del Poder Ejecutivo” Decreto N° 7469/2022 “Por el cual se actualizan las facultades,
responsabilidades y marco de actuacién en materia de Control Interno de la Auditoria General
del Poder Ejecutivo en los articulos 7°, 8°y 9° del Decreto N° 10883/07”

Articulo 2. La Méxima Autoridad y su Equipo Directivo se comprometen a orientar todas sus
actuaciones en el ejercicio de la funcién publica hacia el logro de los objetivos misionales
definidos.

Principios Eticos

Articulo 3. Los Principios Eticos, de la AGPE son, entonces, normas rectoras no susceptibles
de transgresion o negociacion, que orientan las actuaciones de los funcionarios de la entidad
en las distintas areas y niveles de la organizacion y en cualquier otro sitio en que realicen sus
actividades laborales. Los principios Eticos asumidos por la AGPE son:

e Larazon de ser de las instituciones publicas es servir al desarrollo de la sociedad de la
cual es producto.

e La subordinacion del Interés Particular al Interés General

e Los bienes publicos son destinados exclusivamente al cumplimiento de la mision de las
entidades que lo administran.

e La rendicion de cuentas a la sociedad sobre el uso de los recursos piblicos y de los
resultados de la gestion institucional
La conservacion del medio ambiente y la utilizacion racional de los recursos

e Laimagen del funcionario publico dentro y fuera de su ambito laboral se corresponde
con la imagen de la entidad a la que pertenece

e Ladignidad humana y los derechos inalienables de las personas. incluyendo la igualdad

y la no discriminacion.

“ Conocer y cumplir a Constitucién de la Republica del Paraguay, las leyes y los

_:‘l_l'{cgiamentos que regulan la actividad de la institucion
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Articulo 4. Los Valores Eticos Centrales de la AGPE

Transparencia
Eficacia
Objetividad
Eficiencia
Responsabilidad
Honestidad
Integridad
Respeto

Otros Valores Eticos de la AGPE

Buena Fe

Dignidad

Decoro

Honradez

Igualdad y No Discriminacion
Grupos de Interés de la Institucion

Articulo 5. La Auditoria General del Poder Ejecutivo reconoce como sus grupos de interés a:

El Poder Ejecutivo en la figura del Presidente de la Republica del Paraguay
Los Organismos y Entidades dependientes del Poder Ejecutivo

Las Auditorias Internas Institucionales

Las Gobernaciones y Municipalidades (FONACIDE - FONAE)

Las Entidades de Control

Los servidores publicos de la AGPE

Los Contratistas y Proveedores

La ciudadania

TITULO II

DE LAS POI;,iTICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
INSTITUCION

CAPITULO PRIMERO:
POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA INSTITUCION
( -~ Directivos Responsables del Codigo de Buen Gobierno

Al'fifulo 6. Se consideran Directivos con responsabilidad especial en la aplicacion del presente
_f_dfgo de Buen Gobierno, a la Maxima Autoridad, los Directores de Areas, los Miembros del

Visidn: “Ser el organismo de excelencia en materia de control mierno reconocido por su objenividad, eficiencia y transparencia .
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Compromiso con los Fines del Estado

Articulo 7. La Auditoria General del Poder Ejecutivo, enmarcada en la funcion publica que
cumple, tiene como fin principal ser un Organo de Control Interno del Poder Ejecutivo que
realiza auditorias de los organismos y entidades de dicho poder del Estado y tiene a su cargo
reglamentar y supervisar el funcionamiento de las Auditorias Internas Institucionales de
conformidad con los principios, finalidades y cometidos establecidos en las leyes y reglamentos
correspondientes.

Para cumplir con tal funcion la Auditora General y su Equipo Directivo se comprometen a
administrar la Institucién bajo los preceptos de la integridad y la transparencia, gestionar
eficientemente los recursos publicos, rendir cuentas de la gestion, coordinar y colaborar con los
demas entes publicos; para ello, llevara a cabo las siguientes practicas:

Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines misionales;
Asegurar que las politicas trazadas se cumplan;

Cumplir las disposiciones constitucionales y disposiciones legales vigentes;
Ejecutar eficientemente su Plan Estratégico.

Compromisos con la Gestion

Articulo 8. La Méaxima Autoridad y su Equipo Directivo se comprometen a destacarse por su
competencia, integridad, transparencia y responsabilidad publica en el ejercicio de su cargo,
guiando las acciones de la Institucion hacia el cumplimiento de su misién, formulando las
politicas publicas o acciones estratégicas, y siendo responsables por su ejecucion.

Responsabilidad con el Acto de Delegacion

Articulo 9. Cuando la Maxima Autoridad o algin miembro autorizado del Equipo Directivo
deleguen determinadas funciones, sera consecuente con las obligaciones que asumieron al ser
parte del sector publico, de modo que fijara por escrito claramente los derechos y obligaciones
del delegado, obligdndose a mantenerse informado del desarrollo de los actos delegados,
impartir orientaciones generales sobre el ejercicio de las funciones entregadas, y establecer
sistemas de control y evaluacion periddica de las mismas.

CAPITULO SEGUNDO:
POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL EXTERNO

Articulo 10. El 6rgano de control y vigilancia externo de la Auditoria General es la Contraloria
General de la Republica, el Ministerio Publico y el Parlamento. Por otra parte, la Institucién esta
sujeta al control social de la ciudadania a través de las Contralorias Ciudadanas.

Politica frente al Control Externo de la Institucion

“Articulo 11. La Maxima Autoridad y su Equipo Directivo se comprometen a mantener unas
re“iacmnes armonicas con los Organos de Control y a suministrar la informacion que legalmente
) réquleran en forma oportuna y completa para que puedan desempeifiar eficazmente su labor.

/ I :{S'J “Ser el urganisme de excelencia en materia de control interno reconocido por su objetividad, eficiencia y transparencia ",
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Igualmente se comprometen a proporcionar informaciones de interés a la ciudadania en el marco
de la Ley N° 5189/14 y 5282/14.

TITULO III

DE LAS PQLiTICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA
INSTITUCION

POLITICAS PARA EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO
CAPITULO PRIMERO

POLITICA PARA LA GESTION ETICA

Compromiso con la Integridad

Articulo 12. Los Directivos de la Auditoria General del Poder Ejecutivo manifiestan su clara
disposicion a autorregularse en el ejercicio de la funcién publica que les corresponde, para lo
cual se comprometen a encaminar sus actividades de conformidad con los principios enunciados
en la Constitucion, las demas normas vigentes, el presente Codigo de Buen Gobierno y el
Codigo de Etica, orientandose hacia una gestion integra, basada en principios y valores éticos,
frente a todos sus grupos de interés.

Compromiso para la Promocién de Précticas Eticas

Articulo 13. La Auditoria General se compromete a promover practicas éticas como estrategia
de lucha contra la corrupcion, para lo cual creara compromisos tendientes a lograr este objetivo
por parte de sus servidores publicos.

La Institucién se compromete a emitir, promover y gestionar la adopcidn de politicas, practicas
y acciones éticas al conjunto de su funcionariado, asi como a sus proveedores y contratistas,
vinculando al Control Externo y a la Sociedad Civil en las acciones pertinentes que se
programen para la consolidacion de una gestion integra y transparente.

Acciones para la Integridad y la Transparencia

Articulo 14. La Auditoria General estd en contra de toda practica corrupta; para impedir,
prevenir y combatir estos fenomenos adoptara como minimo las siguientes medidas:

e Guiar sus actuaciones orientada por los Principios Eticos establecidos en el Cédigo de
Etica;

e Dar publicidad a la promulgaciéon de normas éticas y advertir sobre la determinacion
inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus actividades;

e Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y transparentes;

e Denunciar las conductas irregulares de sus servidores publicos, tanto para que las

K ;;Q\‘.i Instituciones competentes conozcan de los hechos, como para que la sociedad este al

- || tanto del comportamiento de sus servidores publicos;
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e Efectuar rendicion de cuentas a la ciudadania y demds grupos de interés, garantizando
la disposicion al publico de la informacion no confidencial de la Institucion;

e Hacer de la contratacion estatal un proceso basado estrictamente en el cumplimiento de
las normas vigentes y establecer mecanismos de seguimiento a los contratos.

Colaboracion Interinstitucional en la Promocion de Practicas Eticas

Articulo 15. La Auditoria General se compromete a mejorar los sistemas de Comunicacion e
Informacion, sosteniendo una comunicacion fluida con otras instituciones publicas y privadas,
y estableciendo pactos éticos frente al desempefio de la funcion administrativa y la contratacion
estatal, con el gran objetivo de construir cadenas éticas que vayan configurando unas buenas
practicas de integridad, transparencia y eficiencia en el ejercicio de la funcion publica.

Compromiso en la Proteccion de la Propiedad Intelectual y Derechos de Autor

Articulo 16. La Auditoria General, velard porque se respeten las normas sobre proteccion a la
Propiedad Intelectual y los Derechos de Autor, para lo cual la Institucién se compromete a
excluir de la Institucion el uso de cualquier tipo de software o archivo de audio y video que no
cuente con la licencia correspondiente.

CAPITULO SEGUNDO:
POLITICA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
Compromiso con la Proteccion y el Desarrollo del Talento Humano

Articulo 17. La Auditoria General del Poder Ejecutivo establece su compromiso con el
desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de los Servidores Publicos a
través de la determinacion de politicas y practicas de gestion del talento humano que consideren
los procesos de seleccién, induccion, reinduccién, formacion y capacitacion, evaluacion de
desempefio, compensacion bienestar social y desvinculacion de Servidores Publicos.

Nuestras politicas estan en concordancia con las definiciones estratégicas generales sefialadas
por la Institucién, reconociendo a los Servidores Publicos como herramienta fundamental del
éxito de la misma, teniendo en cuenta que sus conocimientos son competencias y habilidades
indispensables para desarrollar los procesos de manera eficaz y eficiente.

Planeacién: La Institucion implementard una planificacion estratégica de recursos humanos que

permita identificar, atraer, desarrollar y retener el talento humano necesario para alcanzar los

objetivos institucionales, alineados al Plan Estratégico Institucional. Esta planificacion sera

flexible y se actualizara periodicamente para adaptarse a las cambiantes necesidades de la
organizacion.

I
i’
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Seleccion:

Incorporar servidores publicos que cumplan con los requisitos exigidos por la Institucion, a tal
efecto la AGPE, implementara procesos de seleccion a través de concursos internos y externos,
basados en el cumplimiento de los principios de mérito, la no discriminacién e imparcialidad.

Garantias de Igualdad

La igualdad para el acceso a las funciones publicas no electivas, sin mas requisitos que la
idoneidad.

Todos los postulantes tendran las mismas oportunidades de participar, sin discriminacion
alguna, y podran seguir el avance de cada etapa del concurso a través del Portal Paraguay
Concursa.

Induccion:

Para que nuestros nuevos colaboradores se integren rapidamente y de manera efectiva a nuestra
cultura organizacional, hemos disefiado un programa de induccion personalizado.

a) Nuestra mision, vision y valores: Entenderan el proposito de nuestra institucion y los
principios que guian nuestro trabajo.

b) La estructura organizacional y los equipos de trabajo: Se familiarizaran con la estructura
de la institucién y conoceran a sus comparfieros.

¢) Los procesos y herramientas de trabajo: Aprenderan a utilizar las herramientas y
sistemas necesarios para desempefiar sus funciones de manera eficiente.

d) Las politicas y normas de la institucion: Se informaran sobre los reglamentos internos y
las expectativas de comportamiento.

“Nuestro objetivo es que cada nuevo colaborador se sienta bienvenido, valorado y
preparado para aportar desde el primer dia”

Reinduccion:

La Institucién implementara un sistema de seguimiento para identificar las necesidades de
capacitacion de los servidores publicos. Ante cambios significativos en sus roles o en la
organizacion, se ofreceran programas de reinduccion personalizados, que pueden incluir talleres
presenciales, cursos en linea y asesoramiento, con el objetivo de garantizar una transicion fluida
y exitosa.

Formacion y capacitacion:

La AGPE esta comprometida con el desarrollo profesional de sus colaboradores. Se
implementara plan de capacitacion integral y personalizado, basado en las necesidades
individuales y los objetivos institucionales. A través de este programa, aseguraremos que
'nuestros servidores publicos cuenten con las herramientas y conocimientos necesarios para
\desempefiar sus funciones de manera 6ptima y contribuir al éxito de la institucién.

o ]
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ompensacion:

Proporcionar una remuneracion justa y equitativa a los servidores publicos, por lo que la AGPE
desarrollard un proceso de compensacion salarial e incentivos econdémicos y no econéomicos,
que tome en cuenta sus obligaciones y responsabilidades asignadas, propias de su cargo, siempre
que se cuente con disponibilidad presupuestaria y conforme al desempefio individual y colectivo
v los resultados obtenidos en el tiempo previsto. El objetivo es atraer y retener el mejor talento,
fomentando una cultura de excelencia y compromiso.

Bienestar social

En la AGPE, el bienestar de nuestros colaboradores es fundamental para alcanzar el éxito
institucional. Por eso, se fomentard un entorno de trabajo saludable y positivo donde todos se
sientan valorados y motivados.

Nuestras acciones se centran en:

a) Salud y seguridad ocupacional: Implementaremos programas de prevencion de riesgos
laborales, acceso a servicios de salud y promocion de habitos saludables.

b) Desarrollo integral: Fomentamos el desarrollo integral de nuestros colaboradores a
través de actividades deportivas, culturales y de recreacion, asi como programas de
bienestar emocional.

¢) Inclusion y diversidad: Promoveremos una cultura de inclusion, respetando y valorado
las diferencias individuales. Garantizando la accesibilidad y la igualdad de
oportunidades para todas las personas, sin importar su origen o condicién.

d) Reconocimiento y motivaciéon: Implementaremos programas de reconocimiento que
valoricen las contribuciones de nuestros colaboradores y fomenten una cultura de
agradecimiento.

Evaluacion de Desempeiio

La AGPE se compromete a fomentar el desarrollo profesional de sus colaboradores a través
de un proceso de evaluacién del desempefio justo, transparente y participativo. Este proceso
permitir reconocer los logros individuales, identificar dreas de mejora y establecer planes
de desarrollo personalizados. La retroalimentacion regular y constructiva serd clave para
garantizar el crecimiento profesional de nuestros servidores piiblicos y su alineacion con los
objetivos institucionales.

Planes de Retiro

~ La AGPE se preocupa por el bienestar de sus colaboradores en todas las etapas de su vida
~laboral. Buscamos garantizar una transicion tranqulla y segura hacia una nueva etapa,
" bri""dando las herramientas y el apoyo necesarios para planlﬁcar el futuro, ya sea en la
i6n o el retiro voluntario.

S8er el arganisiio de excelencia en materia de control terno reconocide por su objetividad, eficiencia y transpas encia
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Podran incorporarse al Retiro Voluntario, los funcionarios permanentes que retinan las
siguientes condiciones:

Que tengan cumplidos hasta cincuenta y nueve afios de edad y mas de veinte afios de
antigiiedad en la Funcién Publica.

Quienes tengan sesenta y cinco afios de edad y mas, y no reunan los afios de aportes
requeridos para la jubilacion obligatoria.

Los funcionarios que se hayan acogido al régimen jubilatorio no podran ser reincorporados
a la administracion publica, con las excepciones previstas en el articulo 143 de la Ley N°
1.626/2000 “DE LA FUNCION PUBLICA™, modificada por la Ley N° 3.989/2010.

Los funcionarios que se hayan acogido al retiro voluntario no podran ser incorporados a la
administracion publica por diez afios, salvo para el caso que ocupen cargos de Conduccion
Politica.

Transparencia

La AGPE garantiza la transparencia en todos los procesos de seleccion, cumpliendo con la
normativa vigente. Toda la informacion sobre concursos, incluyendo bases y condiciones,
estara disponible en el Portal Paraguay Concursa y en nuestra pagina web institucional. El
seguimiento de los procesos podra realizarse a través del portal establecido. asegurando asi
la equidad y la igualdad de oportunidades.

Promocion

La promocién es una oportunidad para que nuestros colaboradores desarrollen su carrera
profesional dentro de la institucion. A través de los concursos internos, los servidores
publicos pueden demostrar sus conocimientos y habilidades, y acceder a puestos con mayor
responsabilidad y desafios.

CAPITULO TERCERO:
POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION
Compromiso con la Comunicaciéon Publica

Articulo 18. La Auditoria General se compromete a asumir la Comunicacion y la Informacién
como bienes ptiblicos, a conferirles un caracter estratégico y gestionara la informacion como un
bien colectivo indispensable para el conocimiento de los procesos internos y la realizacién de

/_\l‘;s tareas.
# ompromiso con la Comunicacién Institucional

= - Articulo 19. La Comunicacion institucional estaré orientada a la construccién del sentido de
pertenencia y al establecimiento de relaciones de dialogo y colaboracién entre los servidores
dblicos de la institucién. Que, garantizaran la interlocucién entre la entidad y sus publicos

Ser el organismo de excelencia en materia de control mterno reconocido por su objetividad, eficiencia y transparencia
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externos de la Institucion; para ello la Administracion establecera procesos y mecanismos de
comunicacion que garanticen la interaccion adecuada con sus grupos de interés.

Compromiso de Confidencialidad

Articulo 20. Serd obligatorio la no difusion y/o publicacion a terceros sin antes realizar las
consultas correspondientes con el Equipo Directivo, a los efectos de precautelar los intereses
generales de la poblacion. Asimismo, ninguno de los grupos de interés podra directa o
indirectamente utilizar informacion privilegiada y confidencial de la institucion para sus propios
intereses.

Compromiso con la Circulacion y Divulgacién de la Informacion

Articulo 21. La Auditoria General se compromete a establecer una politica de informacion hacia
sus grupos de interés. Con este fin se adoptardn mecanismos para que la informacion
institucional llegue a ellos de manera oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable, bajo
politicas efectivas de produccion, manejo y circulacion de la informacion, para lo cual se
adoptaran los mecanismos de informacion a los cuales haya acceso, de acuerdo con las
condiciones de la comunidad a la que va dirigida.

Compromiso con el Gobierno en Linea

Articulo 22. La Maxima Autoridad y su Equipo Directivo se comprometen a poner especial
interés en la aplicacion efectiva del Gobierno en Linea, a través de la implantacion de las
acciones necesarias para implementar y/o mantener actualizada la pagina WEB de la Institucién
con la mas completa informacion sobre la marcha de la administracion en cuanto a procesos y
resultados de la contratacion, estados financieros, concursos para proveer cargos, Plan
Estratégico, avances en el cumplimiento de metas y objetivos del Plan Estratégico Institucional,
indicadores de gestion, informes de gestion, y funcionamiento general de la Institucion, entre
otros.

CAPITULO CUARTO:
POLITICA DE CALIDAD
Compromiso con la Calidad

Articulo 23. La Auditoria General se compromete a orientar su gestion a la generacion de
Control de Calidad, para lo cual promovera la implantacion de un sistema de gestién de la
lidad basado en procesos y orientado a la mejora continua de ]a gestion institucional.

isidn: “Ser el organtsima de excelencia en materia de control interno reconocido por su objeividad, eficiencia y transparencia”,
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POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CAPITULO QUINTO:
POLITICAS FRENTE A LA COMUNIDAD

Compromiso con la Comunidad

Articulo 24. La Auditoria General del Poder Ejecutivo orientara todas sus actuaciones al control
efectivo del buen uso de los recursos piiblicos de los entes sujetos de control, precautelando el
interés general sobre el particular.

Informacion y Comunicacién con la Comunidad

Articulo 25. Los informes financieros y de gestion presentados por la Institucion a los
respectivos entes de regulacion y control, asi como cualquier otra informacion sustancial, seran
dados a conocer respetando siempre la confidencialidad y el caracter reservado y estaran
disponibles para la comunidad, la cual tiene derecho a informarse permanentemente de todos
los hechos que ocurran dentro de la Institucion y que no sean materia de reserva.

Compromiso con la Rendicion de Cuentas

Articulo 26. La Maxima Autoridad se compromete a realizar Rendicion de Cuentas por lo
menos una vez al afio, con el objeto de informar a su publico de interés sobre el proceso de
avance y cumplimiento de las metas contenidas en el Plan Estratégico de la Institucion, y de la
forma como se esta ejecutando el presupuesto de la misma. Se utilizard preferentemente la
memoria en soporte fisico y digital y la pagina web, con el fin de que la actividad pueda llegar
a todos los ciudadanos interesados.

Contraloria Social

Articulo 27. La Auditoria General promover la participacion de la ciudadania, organizaciones
sociales y comunitarias, usuarios y beneficiarios, contralorias y comités de vigilancia, entre
otros, para prevenir, racionalizar, proponer, acompafiar, vigilar y controlar la gestién publica,
sus resultados y la prestacion de los servicios suministrados por el Estado, garantizando la
gestion al servicio de la comunidad. Asimismo, se compromete a facilitar de manera oportuna
la informacién requerida por la ciudadania.

Acceso a la Informacion Publica

Articulo 28. La Auditoria General del Poder Ejecutivo proveera aquella informacion publica
producida, obtenida, bajo control o en poder de la misma, independientemente de su formato,
soporte, fecha de creacion, origen, clasificacion o procedimiento, salvo que se encuentre

- establecida como secreta o de caracter reservado por otras leyes.

Cualquler persona, sin discriminacion de ningtin tipo podra acceder a la informacion publica,
aal ton-na gratuita; esto es, que no se cobraré arancel por dicho servicio y sin necesidad alguna

er el organisnio de excelencia en materia de control tterna reconoctdo por su ohjetvidad, eficiencia y transparencia ™.
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de justificar las razones por las que se formula dicho pedido, conforme al procedimiento
establecido por la normativa.

CAPITULO SEXTO:
POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE
Responsabilidad con el Medio Ambiente

Articulo 29. La Maxima Autoridad y el Equipo Directivo se comprometen a promover y
practicar una politica de sostenibilidad ambiental. Con dicho fin, la Institucion establecera
lineamientos que comprendan mecanismos de educacion y promocion medioambiental con sus
servidores publicos, uso de tecnologias limpias, manejo de desechos y uso de recursos no
renovables.

3. POLITICAS FRENTE A LOS OTROS GRUPOS DE INTERES
CAPITULO SEPTIMO:

POLITICA SOBRE CONFLICTOS DE INTERESES
Compromiso frente a los Conflictos de Intereses

Articulo 30. La Auditoria General se compromete a aplicar en forma permanente los siguientes
lineamientos, que garantizan la prevencion de los Conflictos de Intereses.

Pricticas que deben evitarse para la Prevencién de Conflictos de Intereses

Articulo 31. La Auditoria General rechaza, condena y prohibe que la Maxima Autoridad, su
Equipo Directivo, miembros de comités especiales, servidores publicos y todos aquellos
vinculados con la Institucion incurran en cualquiera de las siguientes practicas:

e Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacion en dinero o especie
por parte de cualquier persona juridica o natural, en razén del trabajo o servicio prestado
a la Institucion o a sus grupos de interés;

e Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes;

e Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para obtener provecho o
salvaguardar intereses individuales propios o de terceros;

e Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicion o relaciones
con la Institucién, no pudiendo comprometer recursos econémicos para financiar

persona natural o juridica.

/ /j campafias politicas; tampoco generard burocracia a favor de politicos o cualquier otra
y

Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia de la gestion
« de la Institucion y en contra del buen uso de los recursos publicos.

Todo trafico de influencias para privilegiar tramites.

, | Deberes del Equipo Humano relacionados con los Conflictos de Intereses
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Articulo 32. Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes de los servidores publicos
de la Auditoria General del Poder Ejecutivo, son:

e Revelar a tiempo y por escrito a los entes competentes cualquier posible conflicto de
interés que crea tener;

e Contribuir a que se permita la adecuada realizacion de las funciones encomendadas a los
organos de control interno y externo de la Institucion;

e Guardar y proteger la informacion que la normatividad legal haya definido como de
caracter reservado;

e Contribuir a que se otorguen a todos los ciudadanos y habitantes del territorio nacional,
en el marco del compromiso con la igualdad y la no discriminacién asumidos
institucionalmente, un trato equitativo, y a que se le garanticen sus derechos.

Prohibiciones para el Personal sobre Conflictos de Intereses

Articulo 33. Sin perjuicio de la ampliacién de estas prohibiciones, el personal de la Auditoria
General se abstendra de utilizar las siguientes practicas en su accionar diario:

e Utilizar indebidamente informacion privilegiada y confidencial en contra de los intereses

de la administracion;
Realizar actividades que atenten contra los intereses de la administracion;
Entregar dadivas a otros servidores publicos a cambio de cualquier tipo de beneficios;

e Utilizar los recursos de la Institucién para labores distintas de las relacionadas con su
actividad, ni encausarlos en provecho personal o de terceros;

e Aceptar, parasi o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de proveedores,
contratistas o cualquier persona relacionada o no con la administracion, o de personas o
Instituciones con las que la Institucion sostenga relaciones en razon de su actividad, que
conlleve a generar cualquier clase de compromiso no autorizado.

CAPITULO OCTAVO:
POLITICA CON LOS CONTRATISTAS
Compromiso con la Transparencia en la Contratacion Puablica

Articulo 34. La Auditoria General dard cumplimiento formal y real a las normas sobre
Contratacion Publica, para lo cual se compromete a observar las disposiciones legales con
prontitud, exactitud y diligencia, de modo que la informacion sobre las condiciones y procesos
contractuales sea entregada a los interesados oportuna, suficiente y equitativamente, y a que las

mdecisiones para otorgar los contratos se tomen sin ningtin tipo de preferencias, sino de manera
~ - \exclusiva con base en el andlisis objetivo de las propuestas presentadas por los participantes.

CAPITULO NOVENO:
POLITICAS FRENTE AL CONTROL INERNO
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Compromiso frente al Control Interno

Articulo 35. La Auditoria General se compromete a evaluar, mantener y mejorar continia y
objetivamente su gestion, cumpliendo con los requisitos legales, regulatorios y normas vigentes
y orientando al mismo tiempo su gestion hacia un proceso de mejora continua para la
satisfaccion de sus grupos de interés a través de la implementacion de un Sistema de Control
Interno bajo los estandares del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas
del Paraguay — MECIP y la Norma de Requisitos Minimos-MECIP:2015.

Administracion de Riesgos

Articulo 36. La Auditoria General se compromete a adoptar una politica de Administracion de
los Riesgos inherentes a su gestion. Para ello adoptara mecanismos que permitan establecer el
contexto, identificar, analizar, evaluar y tratar los riesgos propios de su actividad, acogiendo
una autorregulacion prudencial. La Institucién determinara su nivel de exposicion concreta a los
impactos de cada uno de los riesgos para priorizar su tratamiento, y estructurard criterios
orientadores en la toma de decisiones con respecto a los efectos de los eventos que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

TITULO IV

DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

CAPITULO PRIMERO:

COMITE DE BUEN GOBIERNO

Composicién, Nominacion y Periodo de los Miembros del Comité de Buen Gobierno

Articulo 37. El Comité estard compuesto por 3 (tres) a 5 (cinco) servidores publicos de la
institucion, designados por la Maxima Autoridad Institucional, sin perjuicio de sus funciones.
El periodo de vigencia del Comité sera de 2 (dos) afios y podrén ser reelegidos por un periodo
mas.

En caso de quedar vacante el cargo de miembro del Comité de Buen Gobierno, la MAI
designar a un nuevo miembro por el plazo faltante para completar el periodo.

Una vez concluido el periodo de su designacion, los miembros continuardn ejerciendo el
cargo hasta la designacion de sus sucesores, siempre y cuando mantengan su condicion de
funcionarios.

"/Perfil de los Miembros del Comité de Buen Gobierno y Cumplimiento de sus Funciones

rticulo 38. Los miembros del Comité de Buen Gobierno reuniran como minimo el siguiente
perfil: tener reconocidas cualidades morales y €ticas; gozar de buen nombre y reconocimiento
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por su idoneidad profesional e integridad; y poseer conocimientos en areas como la ética, el
servicio publico o materias afines al Cédigo de Buen Gobierno.
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Funciones y Atribuciones del Comité de Buen Gobierno

Articulo 39. En desarrollo de sus tareas, el Comité de Buen Gobierno tendra las siguientes
funciones:

a) Asegurar la adecuada difusion del Codigo de Buen Gobierno entre sus
colaboradores internos y grupos de interés de la institucion.

b) Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las
politicas contenidas en el Codigo de Buen Gobierno.

c) Resolver controversias sobre la interpretacién del articulado del Codigo de
Buen Gobierno.

d) Informar a la Maxima Autoridad Institucional y al Comité de Control
Interno sobre las tareas que fueron realizadas en el marco de actuacion del
CGB, al cierre de cada Ejercicio Fiscal, con plazo de presentacion hasta el 31
de enero de cada afio.

En referencia al aseguramiento de la difusion del Cdédigo de Buen Gobierno,
los miembros Comité resolveran la manera mas adecuada para el cumplimiento
de dicha funcion establecida.

CAPITULO SEGUNDO:
DE LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
Resolucion de Controversias

Articulo 40. Cuando un servidor publico considere que se ha violado o desconocido una
norma del Codigo de Buen Gobierno, podré dirigirse al Comité de Buen Gobierno, radicando
su reclamo pertinente, para que la misma sea estudiada y respondida.

El Comité de Buen Gobierno se encargara de definir el procedimiento con el cual se
resolveran los conflictos que surjan de este Codigo, de acuerdo con el evento presentado.

Para la resolucion y administracion de una controversia derivada del Cddigo de Buen
Gobierno, se atenderan las normas constitucionales, legales y reglamentarias establecidas,
los Principios Eticos asumidos por la Institucion y el espiritu contenido en el Codigo de
Buen Gobierno.
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CAPITULO TERCERO:
DE LOS INDICADORES DE BUEN GOBIERNO
Indicadores de Buen Gobierno

Articulo 41. La evaluacion del desempefio del buen gobierno de la institucion lo realizara el
Comité de Control Interno en forma anual, tomando en consideracion los informes
presentados por el Comité de Etica y del Comité de Buen Gobierno.

CAPITULO CUARTO:

DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REVISION DEL CODIGO DE
BUEN GOBIERNO

Vigencia del Codigo de Buen Gobierno

Articulo 42. El Cédigo de Buen Gobierno entrara en vigencia a partir de su aprobacion de
la Maxima Autoridad.

Divulgacion del Codigo de Buen Gobierno

Articulo 43. El Cédigo de Buen Gobierno se divulgara a los servidores publicos de la
Institucion y a sus grupos de interés.

Revision del Cédigo de Buen Gobierno

Articulo 44. El Codigo de Buen Gobierno debe ser revisado por lo menos una vez al afio de
manera participativa y consensuada en el ambito del Comité de Control Interno de la
Auditoria General del Poder Ejecutivo. Los cambios introducidos seran socializados, a
través de los canales de comunicacién implementados.
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