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RESOLUCION AGPE N°511/2024

POR LA CUAL SE ABROGA EL MANUAL ESTRATE"’GICO DE COMUNICACION -
VERSION 06; Y SE APRUEBA EL MANUAL ESTRATEGICO DE COMUNICACION -
VERSION 07, DE LA AUDITORIA GENERAL DEL PODER EJECUTIVO.

Asuncion, 30 de diciembre de 2024

VISTO: El Memorando DIPE N° 039/2024, de fecha 30 de diciembre de 2024, y,

CONSIDERANDO: Que la Resolucion AGPE N° 374/2023 abroga el Manual Estratégico
de Comunicacion — Version 05; y se aprueba el Manual Estratégico de
Comunicacién — Version 06, de la Auditoria General del Poder
Ejecutivo.

Que por Memorando DIPE N° 039/2024, de fecha 30 de diciembre
de 2024, se eleva a la Maxima Autoridad para la correspondiente
formalizacion a través de acto administrativo, el Manual Estratégico de
Comunicacién - Version 07.

POR TANTO; en ejercicio de sus atribuciones legales,

EL MINISTRO - AUDITOR GENERAL DEL PODER EJECUTIVO
RESUELVE

Articulo 1°- Abrogar la Resolucion AGPE N° 374/2023 “Por la cual se abroga el Manual
Estratégico de Comunicacion — version 05; y se Aprueba el Manual Estratégico
de Comunicacion — version 06 de la Auditoria General del Poder Ejecutivo.

Articulo 2°- Aprobar el Manual Estratégico de Comunicacion — Version 07 de la Auditoria

General del Poder Ejecutivo, obrante en el Anexo I, el cual forma parte de la
presente resolucion.
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Misién: Somos un Organo de Control Intemo encargado de realizar auditorias de los Organismos y Entidades del Poder Ejecutivo, disefiar, desamollar,
establecer normativas para la supenvision; y asistencia técnica de las Auditorias Intemas Institucionales.

l ANTECEDENTES

La Auditoria General del Poder Ejecutivo - APGE, entidad dependiente de la Presidencia de la
Republica, ha establecido como politica de comunicacion el uso de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC), transformando sus procesos para la sistematizacion de la informacion,
asi como para el acceso a los datos por parte de los grupos de interés.

Los Organismos y Entidades dependientes del Poder Ejecutivo, a través de la Ley N° 5282 “De libre
acceso ciudadano a la informacién publica y transparencia gubernamental” y su decreto
reglamentario, al igual la Ley N° 6562/2020 del gobierno nacional, “De la reduccién de la utilizacion
de papel en la gestién publica y su reemplazo por el formato digital”, con la que se busca disminuir
los tramites fisicos en la administracion publica, establecer parametros y conceptos en los cuales
se fundamentan la actualizacion del presente Manual.

Su implementacién serd de manera gradual y coordinada entre las distintas dependencias de la
Institucion, para establecerse como una entidad de comunicacién abierta y transparente
consolidando un enfoque preventivo y oportuno de sus grupos de interés.

Al ser la comunicacion considerada un medio Estratégico para la Institucion, el acceso a la
informacion es esencial para el logro de los objetivos misionales, generando relaciones,
coordinaciones y responsabilidades de las areas afectadas, necesarias para cumplir con los
objetivos de los procesos de la Institucion.

La Informacion emitida por la AGPE debe ser objetiva, para que represente la realidad; relevante,
para que sea Util y se ajuste a las necesidades de los usuarios; verificable, para comprobar su
veracidad, significativa para que permita su comprensién a todos los usuarios; pertinente o
ajustada al propésito del usuario, en el momento oportuno; consistente y uniforme para su
comparacion con otro tipo de informacion y equitativa, para lograr la imparcialidad en la informacion
en todos los grupos de interés del organismo o entidad del Estado.
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MISION

Somos un 6rgano de control interno encargado de realizar auditorias de los Organismos y Entidades
del Poder Ejecutivo, disefar, desarrollar, establecer normativas para la supervision; y asistencia
técnica de las Auditorias Internas Institucionales.

VISION

Ser el organismo de excelencia en materia de control interno reconocido por su objetividad,
eficiencia y transparencia.

VALORES INSTITUCIONALES

Transparencia
Eficacia
Objetividad
Eficiencia
Responsabilidad
Honestidad
Integridad

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Visidn: Ser el organismo de excelencia en materia de control interno reconocido por su objetividod, eficiencia y transparencia.
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. MARCO LEGAL

¢ Constitucion Nacional (CN)

e Ley N°1535/1999 “De Administracién Financiera del Estado”.

e Ley N°1626/2000 “De la Funcion Publica”.

Ley N°5.282/2012 “De Libre Acceso Ciudadano a la Informacién Publica y Transparencia
Gubernamental”.

o Ley N°5189/2014 "Que establece la obligatoriedad de la provisién de informacién en el uso
de los recursos publicos sobre remuneraciones y otras retribuciones asignadas al servidor
publico de la Reptblica del Paraguay”.

e Ley N°7021/2022 “De Suministro y Compras Publicas”.

e Decreto N° 8.127/2000 “Por el cual se establecen las disposiciones en el cual se
establecen las disposiciones legales y administrativas que reglamente e implementa la Ley
N° 1535/99 “De la Administracion Financiera del Estado”.

e Decreto N° 13.245/2001 “Por la cual se reglamenta la Auditoria del Poder Ejecutivo y se
establecen las competencias, responsabilidades y marco de actuacién, asi como para las
auditorias internas institucionales de las entidades y organismos del estado, de conformidad
con las disposiciones establecidas en la Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del
Estado”.

s Decreto N° 1.249/2003 “Por el cual se aprueba la reglamentacién del Régimen de Control
y Evaluacion de la Administracién Financiera del Estado”.

e Decreto N° 10.883/2007 “Por la cual se establece las facultades, competencias,
responsabilidades y marco de actuacién en materia de control interno de la Auditoria General
del Poder Ejecutivo”.

e Decreto N° 962/2008 “Por el cual se modifica el Titulo VIl del Decreto N° 8127 del 30 de
marzo de 2000".

e Decreto N° 2991/2019 “Por la cual se aprueban los formatos y procedimientos para
Rendicion de Cuentas”.

e Decreto N° 7469/2022 “Por el cual se actualizan las facultades, competencias,
responsabilidades y marco de actuacién en materia de control interno de la Auditoria General
del Poder Ejecutivo en los Articulos 7°, 8° y 9° del Decreto N° 10.883/2007”.

o Decreto N° 427/2023 “Por la cual se aprueban la imagen, el logotipo del Gobierno Nacional
y la denominacién “Gobierno del Paraguay — Paraguay Rekud” y se dispone la
obligatoriedad de su uso en los Organismos y Entidades dependientes del Poder Ejecutivo,
sociedades andnimas las que el Estado sea como socio mayoritario y Entidades
Binacionales (Parte Paraguaya)”.

¢ Resolucion CGR N° 377/2016 “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos para

un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones

Publicas del Paraguay — MECIP:2015".

Resolucién AGPE N° 158/2008 “Por la cual se aprueba, adopta y establece la

obligatoriedad del Manual de Auditoria Gubernamental para la All que ejerce la AGPE".

e Resolucién AGPE N° 179/2021 “Por la cual se abroga la Resolucion AGPE N° 03/2019 “Por

. la cual se abroga la Resolucién AGPE N° 06/2018 y se Aprueba la nueva Estructura

. Organizacional de la Auditoria General del Poder Ejecutivo”.

v '\!_.\-;,/':

r })}Ia:t'&'n:Ser el organismo de excelencia en materia de control interno reconocido por su objetividad, eficiencia y transparencio.
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¢ Resolucion AGPE N° 378/2021 “Por la cual se conforma el Comité de Comuni/cacion de la
AGPE".

¢ Resolucién AGPE N° 530/2022 “Por la cual se abroga la Resolucién AGPE N° 32/2020 de
fecha 04 de febrero de 2020; y se aprueban los Acuerdos y Compromisos Eticos generales
y el Cédigo de Etica — Version N° 04 de la Auditoria General del Poder Ejecutivo”. Resolucién
AGPE N° 429 /2021 “Por la cual se abroga la Resolucion AGPE N° 456/2017 de fecha 27
de diciembre de 2017; y se aprueba el Codigo de Buen Gobierno — Version 03 de la Auditoria
General del Poder Ejecutivo”.

¢ Resolucion AGPE N° 122/2024 “Modificar la Resolucion AGPE N° 179/2021".

¢ Resolucion AGPE N° 298/2024 “Por la cual se aprueba el Plan Estratégico Institucional
(PEI) periodo 2024-2028, de la Auditoria General del Poder Ejecutivo’.

e Resolucion AGPE N° 496/2024 “Por la cual se reglamenta el uso del Sistema Integrado de
la Auditoria General del Poder Ejecutivo — SIAGPE, para su implementacion en las
Auditorias Internas Institucionales de los Organismos y Entidades dependientes del Poder
Ejecutivo y se abroga la Resolucion AGPE N° 290/2017 y 271/2023".

lll. POLITICA DE COMUNICACION
a. ENUNCIADO GENERAL

La Politica de Comunicacion en la Auditoria General del Poder Ejecutivo, es de caracter
estratégico, orientado a garantizar una circulacion fluida de la informacién interna y externa de la
Institucién a los distintos grupos de interés, mejorando su nivel de apertura, receptividad y capacidad
de interlocucion con la ciudadania generando confianza y posicionamiento ante la sociedad.

Para lo cual:

1. Orientara la comunicacion institucional a garantizar interlocucion entre la entidad y sus
grupos de interés, internos y externos, la coherencia y sentido de pertenencia en la actuacion
de los funcionarios con respecto a la misién institucional, las relaciones de dialogo y
colaboracién en la realizacion del trabajo.

2. Gestionara la informaciéon como un bien colectivo indispensable para el conocimiento de los
procesos internos y la realizacion del trabajo, asi como para garantizar su adecuada
interlocucién con sus grupos de interés internos y externos.

. Tendra un mecanismo de rendicién de cuentas dirigido a grupos de interés en el marco del

entendimiento y coherencia de la administracion publica como un servicio y de la rendicion

de cuentas como un deber, en el ejercicio de los principios de interés publico y la
ransparencia que deben tener los actos de los funcionarios publicos.

f.!i?_dm"s'er el organismo de excelenda en materia de control interno reconocido por su objetividad, eficiencia y transparencio.
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b. GRUPOS DE INTERES

La AGPE define sus grupos de interés en dos grupos:
¢ |Internos:
Funcionarios de la Institucion
e Externos:
El Poder Ejecutivo en la figura del Presidente de la Republica
Congreso Nacional
Los Organismos y Entidades dependientes del Poder Ejecutivo
Las Auditorias Internas Institucionales
Las Gobernaciones y Municipalidades

Las Entidades de Control (CGR, DNCP entre otros)

Los Contratistas y Proveedores (relacionado a compras de la Institucion)
Organismos de Cooperacion externa

La Ciudadania en general

c. FUNDAMENTACION

El Comité de Comunicacion de la AGPE, es el responsable de desarrollar, ejecutar y evaluar las
estrategias de comunicacién institucional, que permitan una comunicacién de forma fluida,
transparente y eficiente en la gestién de difundir las actividades de la institucién a sus grupos de
interés, internos y externos.

Con el fin de fortalecer los canales de comunicacion de la AGPE, y dar a conocer las actividades
internas y externas de la institucion y mantener una comunicacion efectiva con los grupos de interés,
ha decidido sistematizar las herramientas de comunicacién a través de formatos, canales,
frecuencias de emisién, generando una participacion activa institucional en sus paginas Web y
Redes Sociales.

/ El Comité de Comunicacion de la AGPE, sera el productor de los disefios de los materiales a ser

- difundidos a los grupos de interés y medios de comunicacién, la Unidad de Anticorrupcion y
Asuntos Internos con la ciudadaniay grupos de interés interno para la toma de quejas y denuncias
y-la Direccién General de Tecnologias de Informacién y Comunicacién, proveer los medios
ecﬁolégicos y operativos adecuados, para el alcance de los objetivos institucionales.

Visidn: Ser el organismo de excelenda en materia de controf interno reconocido por su objetividad, eficiencia y transparencia.

/Juan Bautista Alberdi N2 972 ¢/ Manduvird Tel/fax: (595 21)493 171-5

Asuncidén — Paraguay
Pdgina 7 de 27



* AUDITORIA POKATUVETE
GENERAL DEL MANAHAPAVE
PODER EJECUTIVO

PARAGUAY

Misién: Somos un Organo de Controf Intemo encargado de realizar auditorias de los Organismos y Entidades del Poder Ejecutivo, disefar, desarrollar,
establecer normativas para la supervision; y asistencia técnica de las Auditorias Intemas Institucionales.

IV. COMUNICACION INSTITUCIONAL

La Comunicacién Institucional sera el interlocutor entre la Institucién y sus grupos de interés interno
(funcionarios de la institucion), en la cual se comunicaran los objetivos y las responsabilidades por
el control interno, la coherencia y sentido de pertenencia en la actuacion de los funcionarios con
respecto a la mision institucional, relaciones de dialogo y colaboracion en la realizacion del trabajo,
y vision compartida en concordancia a los planteamientos estratégicos de la institucion. Para este
efecto, seran implementadas politicas mecanismos para comunicar clara y oportunamente la
informacion dentro de la institucion, contemplando valores, politicas y procedimientos, objetivos,
importancia, relevancia y beneficios de los controles internos efectivos, roles y responsabilidades
de las autoridades y funcionarios, mecanismos para que todo funcionario pueda reportar los eventos
negativos que pueda comprometer el buen funcionamiento de control interno.

a. PLANEAMIENTO DE LA COMUNICACION

El Plan de Comunicacién conforme a la Politica de Comunicacion Institucional, se constituira en un
documento rector, que permitira integrar la estructura comunicacional de la AGPE, tendiente a
mejorar la actitud de servicio, receptividad e imagen institucional.

ORIENTACIONES:

- La Direcciéon de Comunicacién realizard un diagnéstico del estado de la comunicacion
de la entidad, para orientar la formulacién del Plan de Comunicacion.

- Se definiran las estrategias que permitiran alcanzar los objetivos propuestos con sus
correspondientes medios y acciones comunicativas representados en un Plan, y sera
elaborado por un Comité de Comunicacion.

- El Plan de Comunicacion sera aprobado por la Maxima Autoridad de la Institucion por
ejercicio fiscal.

b. RECEPTIVIDAD INSTITUCIONAL

La AGPE a través de la Direccion de Comunicacion buscara satisfacer los requerimientos de su

upo de interés interno y externo referentes a sugerencias, quejas y reclamos sobre su gestion,

mediante la creacién de politicas de receptividad institucional, que contribuya al mejoramiento
_institucional.

Ré&éptividad Institucional es un procedimiento que contribuird al mejoramiento en la toma de
__decisiones, es un componente orientado a recibir sugerencias, quejas y reclamos de sus grupos de
interés, sobre los servicios que presta la AGPE.

Visiéh: Ser el organismo de excelenda en materio de control interno reconocido por su abjetividad, eficiencia y transparencia.
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ORIENT

ACIONES:
Se pondra a disposicion un instrumento fisico (un buzén y un formulario dentro de la
institucion), en la pagina Web de la AGPE, en la cual el publico interno y externo pueda
manifestar sus inquietudes.
En la pagina Web institucional se encuentra habilitado el enlace al Portal de Denuncias
Anticorrupcién, como canal de recepcion de denuncias sobre supuestos hechos de
corrupcién de ser los servidores publicos de la AGPE.
En la pagina Web institucional se encuentra habilitado el enlace al Portal Unificado de
Informacién Publica, para que la ciudadania a través de ella realice solicitudes de acceso
a la informacion (transparencia pasiva) de conformidad a la Ley N° 5282/14 “De Libre
Acceso Ciudadano a la Informacién Publica y Transparencia Gubernamental”.
En la pagina Web institucional se encuentra habilitado el enlace al Portal Unificado de
Transparencia Activa, a fin que el ciudadano tenga acceso a la informacién conforme a las
obligaciones de publicacién exigidas por la Ley N° 5282/14 “De Libre Acceso Ciudadano
a la Informacién Publica y Transparencia Gubemamental”.
En la pagina Web institucional se pondra a disposiciéon la Rendicién de Cuentas al
Ciudadano, conforme a lo establecido en el Decreto N° 2991/19 “Por el cual se aprueba
el Manual de Rendicion de Cuentas al Ciudadano, se lo declara de interés nacional y se
dispone su aplicacion obligatoria en las instituciones del Poder Ejecutivo”.
La recopilacion de los formularios de inquietudes depositados en el buzén seré analizada
por la Unidad de Anticorrupcién y Asuntos Internos. Las sugerencias, quejas y
reclamos recibidos en relacién al area misional para su tratamiento y toma de decision,
serd remitido a la Coordinacion de MECIP y al area afectada para su tramite
correspondiente. Asi mismo serd remitido a la Maxima Autoridad de la AGPE los
resultados de estos informes de manera Trimestral.
La Direccion de Comunicacion hara un monitoreo periddico de los medios escritos,
identificando y compilando la informacion de interés para la Instituciéon. Asimismo, remitira
diariamente las noticias del dia para mantener actualizados a la Maxima Autoridad de la
AGPE y funcionarios. Los informes de interés, resaltado del monitoreo de medios, estaran
a disposicién de la Maxima Autoridad de la AGPE.

i. LINEAMIENTO 1: RECEPTIVIDAD INTERNA

El procedimiento de receptividad institucional tendra un componente orientado hacia los propios
servidores publicos, a fin de garantizar la canalizacion efectiva de las inquietudes presentadas.

e '_FanENT
g\

ACIONES:

- La Direcciéon de Comunicacion dispondra las acciones necesarias para que los
funcionarios conozcan el sitio en la cual la Receptividad Institucional y los mecanismos
de que disponen para comunicarse con ella.

La Direccion de Comunicacion dispondra la instalacion de un buzén para la
recepcion de denuncias y quejas en caso que el afectado no tenga acceso a la pagina

_itidn Boutista Alberdi N2 972 ¢f Manduvird Tel/fax: (595 21)493 171-5

Asuncién — Paraguay
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web institucional. Se habilitard una linea telefénica y una direccion de correo
electrénico para recibir las quejas y sugerencias de los funcionarios.

- Sera obligatorio los datos personales del denunciante de manera a dar una respuesta
personal.

- El Servicio de Atencion al Usuario sera responsable de recolectar el contenido de los
Buzones.

- Los Directores Generales, Directores y jefes de areas tendran la responsabilidad de
reportar por escrito a la Direccion de Comunicacion, las peticiones, quejas y
reclamos que reciban de sus colaboradores.

- La informacién sera recibida y canalizada, garantizando su confidencialidad y debera
ser utilizada para el mejoramiento institucional.

ii. LINEAMIENTO 2: RECEPTIVIDAD EXTERNA

La Direccion de Comunicacion, tendra un componente externo con apertura hacia la sociedad, a
través de la recepcion de inquietudes y respuestas oportunas.

ORIENTACIONES:

- La Direccién Comunicacién realizard una compafa por los medios disponibles
(pagina Web, redes sociales, gacetillas de prensa, difusion a través de radios, banners
digitales etc.) para que los ciudadanos conozcan los procedimientos adoptados por la
Receptividad Institucional externa y los mecanismos de que disponen para recepcion
de las informaciones.

- Para la ejecucion del procedimiento de receptividad institucional externa, la Direccién
de Comunicacién dispondra la instalacion de un buzén para la recepcion de
denuncias y quejas en caso que el afectado no tenga acceso los sitios web
institucional.

- Habilitara una linea telefénica y una direccién de correo electrénico para recibir las
quejas y sugerencias de la ciudadania y su grupo de interés.

C. SISTEMATIZACION Y TOMA DE DECISIONES

Utilizando la informacién obtenida a través del procedimiento de receptividad se tomaran decisiones
consecuentes a la o las denuncias con el area afectada al caso denunciado y se comunicaran las
respuestas a los grupos de interés afectados, con las acciones de mejoramiento adoptadas por la
institucion.

_ ORIENTACIONES:

La UAAI las sugerencias, quejas y reclamos recibidos para su tratamiento y toma de
decision, elaborando un informe sobre el mismo, el cual sera remitido al area afectada

e il
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para su tramite correspondiente. Asi mismo sera remitido a la Maxima Autoridad de la
AGPE los resultados de estos informes de manera semestral.

V. COMUNICACION INTERNA

Para fortalecer la interlocucién entre los funcionarios, la Direcciéon de Comunicacion dispondra
de procedimientos de induccién buscando que sus funcionarios estén informados sobre las
actividades de la institucién. La Direccion de Comunicacion en forma conjunta con la Direccién
de Talento Humano y el soporte de la Direccién General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién planificaran estrategias comunicativas de manera a lograr la fluida comunicacion
entre los diversos niveles jerarquicos en la institucion.

ORIENTACIONES:

- La Secretaria General conjuntamente con la Direccion de Comunicacion seran las
encargadas de la socializacion de la informacién generados y producidos para el publico
interno.

- La Direcciéon de Comunicacién apoyara las inducciones y re inducciones que realice la
Direccion de Talento Humano, en donde se daran charlas en referencia a Funcion
Publica, leyes, decretos, resoluciones, asi como una explicaciéon resumida de la funcion
de la AGPE dentro del Organismo del Estado, inicios, logros, Cédigo de Etica, Cédigo de
Buen Gobierno, Plan Estratégico vigente y otros.

- Los eventos formales como las reuniones de trabajo, capacitaciones y talleres de
formacién interna, se constituyen en herramientas de comunicacién interna y los
resultados que sean de interés general seran divulgadas por la Direccion de
Comunicacion a través de correos electrénicos, panelégrafo o comunicados/boletines.

A. ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

La Direccion de Comunicacién implementard los lineamientos estratégicos orientado a
desarrollar en los funcionarios visiéon compartida, identidad y compromiso con los fines misionales
y trabajo colaborativo a través de los procesos de induccion, reinduccion y socializacion.

i. LINEAMIENTO 1: PROCESO DE INDUCCION

( ~ Da Direccién de Talento Humano con el apoyo de la Direcciéon de Comunicacién adoptaran
' --'"-.-.-r:-p[pcesos de induccion buscando que sus funcionarios estén informados, se identifiquen con la
institucién y tengan vision compartida.

P o))
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ORIENTACIONES:

- La Direccién de Comunicacion apoyara las inducciones y re inducciones que realice la
Direccion de Talento Humano, en donde se daran charlas en referencia a Funcién
Publica, leyes, decretos, resoluciones, asi como una explicacion resumida de la funcion
de la AGPE dentro del Organismo del Estado, inicios, logros, Cédigo Etica, Cédigo de
Buen Gobierno, Plan Estratégico vigente y otros.

ii. LINEAMIENTO 2: PROMOCION DEL TRABAJO COLABORATIVO
Y HABILIDADES COMUNICATIVAS

La AGPE elaborara y direccionard campafias de promocion del trabajo colaborativo, la cultura del
servicio y capacitacién en habilidades comunicativas.

ORIENTACIONES:

- La Direccién de Comunicacién colaborara con la Direcciéon de Talento Humano, que
promovera charlas, exposiciones, carteles, guias u otras herramientas aplicables que
motiven u orienten al funcionario hacia un trabajo colaborativo y un proyecto en comdun.

- La AGPE promovido por la Maxima Autoridad, Secretaria General y el apoyo de la
Direccion de Comunicacion, realizara junto con los funcionarios una socializacion de los
resultados de su gestidn buscando lograr en ellos visién compartida, funcionarios
informados, participativos y comprometidos.

b. MEDIOS INTERNOS DE COMUNICACION

La Politica de Medios Internos de Comunicacion de la AGPE busca lograr la transmision de
informacién y mensajes institucionales, solicitudes de comunicacién institucional y temas
estratégicos tratados utilizando medios formales e informales.

i. LINEAMIENTO 1: MEDIOS FORMALES

x Direccién de Comunicacién utilizara los medios formales de comunicacién para la produccion
y difusién de informacion estratégica, toma de decisiones, mejoramiento de los resultados y
i;!meam:enios de actividades puntuales segun la Maxima Autoridad de la AGPE y de acuerdo a las

5,

distin as direcciones que asi lo requieran.
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ORIENTACIONES:

- Para mantener informado al funcionario de las politicas y procesos a tenerse en cuenta, se
utilizaran los medios formales (Resoluciones, Memorandos, Circulares, Notas) que se
socializaran de la siguiente manera;

o Mediante envio personalizado —sea por escrito o por correo electrénico - donde
conste el recibo por parte del funcionario a quien se remite.

- La utilizacion de memorandum o nota debera ser con los formatos pre-establecidos y seran
numerados en forma correlativa por cada nivel jerarquico que los emita

- Para comunicar asuntos varios (invitaciones, mensajes, etc) se comunicara a través de
correo institucional.

- Enlaelaboracion de formatos de memos, notas, cartas y circulares se utilizaran los logotipos
y colores establecidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MITIC) para todos los documentos oficiales. En los casos de
comunicacion interna, estos documentos seran digitales - via correo electrénico - en el marco
de la politica de reduccion del uso de papel.

ii. LINEAMIENTO 2: MEDIOS INFORMALES

En la Direccion de Comunicacién también se utilizan medios informales de comunicacién para la
difusion de informacion e integracion de los funcionarios.

ORIENTACIONES:

- Seran considerados como medios informales de comunicacion los encuentros de
integracién programados por la Direccién de Talento Humano, los internos telefonicos y
la comunicacion verbal.

- La Direccién de Comunicacion en conjunto con la Direccion de Talento Humano,
crearan conciencia sobre el uso adecuado y racional de los medios informales.

VI. COMUNICACION EXTERNA

a. ADMINISTRACION DE MEDIOS

La Administracion de Medios busca utilizar los mecanismos y medios adecuados para brindar
informacién a los distintos grupos de interés y a los medios masivos de comunicacion, asi como
ara lograr adecuado relacionamiento con los medios y buena imagen institucional.

Ser r_eii_-_br’d&nisma de excelencia en materia de control interno reconocido por su objetividad, eficiencia y transparencio.
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i. LINEAMIENTO 1: MEDIOS INSTITUCIONALES

ORIENTACIONES:

- La pagina web de la AGPE sera actualizada periodicamente por la Direccion de
Comunicacion.

- Los contenidos de la pagina web incluyen; la presentacion de la institucion, sus fines,
misién, visién, objetivos, planes y programas, logros en general y todo lo referente a sus
actividades y resultados.

- Para hacer mas atractiva la informacién publicada, se utilizaran fotos, datos estadisticos,
etc., solicitados a las demas dependencias sobre sus actividades, supervisadas por la
Direccién de Comunicacién y aprobadas por la maxima autoridad de la AGPE.

- La pagina web tendra un formato dinamico e interactivo que permitira a su publico de
interés y ciudadania en general acceder a la informacién de manera rapida.

- En la pagina web se visualizaran iconos con los componentes de informacion util para la
ciudadaniay grupo de interés. Acceso al portal de Transparencia e instituciones que afines
a la AGPE y que sea de interés para su publico de interés,

- Para comunicar la visién, misién, objetivos, planes y programas de la AGPE, la Direccion
de Comunicacion redactara y producird materiales informativos a ser publicados en la
pagina web de la institucion.

- La comunicacién de los resultados de los trabajos de auditoria al presidente de la
Republica y a la institucion auditada se realizara mediante informes preliminares y finales,
los hallazgos y recomendaciones de mejoras son de caracter reservado. Queda copia de
hallazgos y conclusiones en la AGPE para su remisién en caso de que fuere necesario a
la Contraloria General de la Republica, Ministerio Publico, Procuraduria General de la
Replublica y en caso que la Ley de Informacién Publica obligue a su remision a otras
instancias personales o institucionales.

ii. LINEAMIENTO 2: MEDIOS MASIVOS
El material de informacion seré elaborado y difundido por la Direccién de Comunicacion.

ORIENTACIONES:

- La Direccién de Comunicacion, cuando sea necesario, sera la encargada de elaborar
los boletines de prensa (gacetilla) con informacién de interés general que seréan
entregados a los distintos medios masivos de comunicacion.

- Las entrevistas seran canalizadas a través de la Direccion de Comunicacién, al solicitar
entrevista se debera aclarar el tema a ser tratado. El encargado de responder las

entrevistas ser4 la Maxima Autoridad o el Vocero designado segun el tema solicitado.
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VI. COMUNICACION PUBLICA

Siendo la informacion un bien colectivo indispensable para el conocimiento de los procesos internos
y la realizacion del trabajo, asi como para garantizar su adecuada interlocucion con sus publicos,
se estableceran los canales de informacién adecuados para la transmisiéon de los mensajes a los
diferentes publicos de interés externos de la institucion.

a. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

La Sistematizacion de la Informaciéon en la AGPE buscara construir una base de datos de manera
clasificada y consolidada por las diversas areas de la institucién, a fin de responder a los
requerimientos de sus grupos de interes.

b. FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacién determinaran quienes son los responsables por emitir las informaciones
internas que luego se difundiran a través de los canales de comunicacién correspondientes.

Se consideraran fuentes de informacion Interna:

e Maxima Autoridad Institucional
e Secretaria General

¢ Direcciones Misionales

e Direcciones

e Departamentos

i. LINEAMIENTO 1: REGISTRO DE INFORMACION PUBLICA

La AGPE actualizara y publicaré las informaciones de interés publico y de interés para los Auditores
Internos Institucionales.

ORIENTACIONES:

- La Direccién de Comunicacion se encargara de la actualizacion periddica de la Pagina
F\ Web y de la red social Facebook de la AGPE, donde se pondran todas las informaciones
necesarias dirigidas al publico en general y en cumplimiento a la ley N° 5189/2014 y la
Ley 5282/2014 Ley de Libre Acceso Ciudadano a la Informacién Publica y Transparencia
\ .~ Gubernamental.
! En base a los informes elaborados y presentados por cada Direccién y areas de la
./ =] Institucion, la Direccién de Comunicacion compilard esos informes anualmente en una
wﬁén.:se'r'éf’ gani: de excelencia en ia de control interno reconocido por su objetividod, eficiencia y transparencia.
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Memoria de los trabajos realizados como Gestion Estratégica y Auditorias segun el Plan
de Trabajo Anual de la AGPE.

ii. LINEAMIENTO 2: CLASIFICACION DE LA INFORMACION

En la AGPE toda la informacién producida sera identificada y clasificada segun las areas
responsables de producirla, de manera a deslindar responsabilidades.

ORIENTACIONES:
En la AGPE se identificaran los siguientes tipos de informacion:

a. Estratégica: que se relaciona con politicas y planes elaborados a nivel directivo para
cumplir con los fines misicnales de manera eficiente.

b. Administrativa: surge de los procesos administrativos aplicados para que los trabajos se
realicen de manera mas eficiente.

c. Misional: se refiere a las informaciones operativas, obtenidas como resultado de los
informes de las areas técnicas de la institucion.

d. De Gestidn: surge de la manera en que son utilizados los recursos en el cumplimiento de
los fines misionales de la institucion. Es producida en el nivel administrativo y directivo.

- Los Planes y Politicas de la institucion elaborados a nivel directivo seran presentados ante
la Maxima Autoridad de la AGPE, de manera que sean aprobados a través de una
Resolucién o una nota. Una vez aprobados, se convierten en Informacion Estratégica y
seran de libre circulacion, dentro y fuera de la Institucion. Los interesados podran solicitar
la informacion y la AGPE lo remitira por los medios pertinentes. (en cumplimiento a la ley
de Libre Acceso a la Informacién Publica).

c. MANEJO DE LA INFORMACION PUBLICA

El manejo de la Informacion Publica estard orientado en base a lo que determina la “Ley de
Transparencia de la Informacién Publica”, las politicas de confidencialidad de la informacion y el
modelo de voceria institucional.

f\ i. LINEAMIENTO 1: VOCERIA INSTITUCIONAL

P r@ﬁ&i@lTACIONES
\,

K‘Gr«w (-//‘ El vocero oficial de la Institucion sera la Maxima Autoridad de la AGPE.

& N - "1La Maxima Autoridad podra designar otro Vocero autorizado, para determinadas
S _..ientrewstas o conferencias de prensa; segun el tema a tratar.

o rl,‘

R
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ii. LINEAMIENTO 2: CONFIDENCIALIDAD

La AGPE establecera orientaciones para el manejo adecuado de la informacion considerada
legalmente confidencial y sera tratada segun lo establece la Ley, la prudencia y el buen uso de la
informacion publica.

ORIENTACIONES:

- La Maxima Autoridad Institucional a través de la Direccién de Comunicacién orientara
sobre los parametros y criterios de una conducta ética especifica para el manejo de la
informacién confidencial.

- La informacion y los documentos que maneja la AGPE durante los trabajos de auditoria
son confidenciales.

- La informacién referente a las gestiones administrativas serd manejada de acuerdo con lo
estipulado en las normas legales vigentes.

d. RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES

La AGPE establecera parametros y criterios para el intercambio de informacién con sus Grupos de
interés, orientados a facilitar su acceso a la informacién y a mantener una relaciéon de respeto y
colaboracién que contribuyan al cumplimiento de sus objetivos misionales.

i. LINEAMIENTO 1: CON EL PODER EJECUTIVO

La AGPE establecera procedimientos éticos para el manejo de la informacion que debe
proporcionar a la Presidencia de la Republica, de manera a clasificarla y remitirla en forma adecuada
y oportuna.

ORIENTACIONES:
- La Direccion de Comunicacién podré colaborar con la Secretaria General, cuando la
Maxima Autoridad lo requiera, para la presentacion al Presidente de la Republica, de los
Informes Finales de Auditoria.

ii. LINEAMIENTO 2: CON ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO

’*&G{PE establecera medios y mecanismos de comunicacion en coordinacion con las entidades
| settor publico, sobre los sistemas de trabajo e informes de auditorias realizadas en cada

~=~"Visién: Ser el organismo de excelencia en materia de control interno reconocido por su objetividad, eficiencia y transparencia.
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ORIENTACIONES:
- La Direccién de Comunicacién comunicard por los medios correspondientes a las
entidades sujetas a auditorias, los nuevos procedimientos, politicas, disposiciones y
sistemas de trabajo en la medida que se vayan estableciendo.

iii. LINEAMIENTO 3: CON CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

La AGPE adecuara su actuacion con los contratistas y proveedores que prestan servicio a la
Institucion, conforme al proceso de contratacién establecido en la Ley de Suministro y Compras
Publicas N° 7021/2022 y sus reglamentaciones.

ORIENTACIONES:
- La Direccion de Comunicacion solicitara a la Direccion de Contrataciones los
resultados de las contrataciones del afio para incluirlos en la Memoria Institucional Anual
o Rendicién de Cuentas.

iv. LINEAMIENTO 4: CON ENTIDADES DE CONTROL

La AGPE realizara trabajos coordinados y se mantendra en constante comunicacion con la
Contraloria General de la Republica.

ORIENTACIONES:

- La Maxima Autoridad de la AGPE, coordinara tareas con la Contraloria General de la
Republica cuando ambos érganos lo consideren necesario, como partes componentes del
SISTEMA DE CONTROL INTERNO establecido en la Ley 1535/99 “De Administracion
Financiera del Estado”.

v. LINEAMIENTO 5: CON ENTIDADES EDUCATIVAS

La AGPE establecera medios y mecanismos de comunicacion con las entidades educativas
privadas y publicas, las veces que sean necesarias.

/ \ORIENTACIONES

La AGPE fomentara acuerdos de cooperacién y de relacionamiento interinstitucional, con
entidades educativas, para desarrollar alianzas de formacion y capacitacion; las cuales
| tendran un componente comunicacional.
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VIl. COMUNICACION EN CRISIS

La AGPE, ante eventuales crisis, basados en los riesgos detectados en las Direcciones Misionales
o que afecten a la gestion institucional, se preparara para dar respuesta rapida, conforme a un Plan
de Comunicacion de Crisis, facilitando la labor informativa, evitando rumores que puedan ocasionar
reacciones adversas en la poblacion, reorientando y adecuando la informacion formal, definiendo
claramente el diagnostico situacional, la utilizacién adecuada de recursos y la claridad en la
informacion.

ORIENTACIONES:
Al momento de la declaracién de una situacién de crisis se tendra en consideracién:

- La Maxima Autoridad, los Directores Generales Directores y el Comité de
Comunicaciones reuniran y definiran si existen fundamentos para la declaracion de crisis
ante un evento determinado y se definira aun portavoz o vocero.

- Ante la declaracion de crisis, la Direccién de Comunicacién comunicara al Equipo de
Comunicacion del Estado (ECOE), para activar el protocolo de soporte a la gestion de
comunicacion.

- El Equipo de Trabajo de manejo de crisis definiré un plan de accion, un centro de crisis,
asi como funciones, tareas y posibles escenarios.

- El Equipo definird el mensaje, el objetivo y los medios que deben utilizarse en el
momento de afrontar una situacién en crisis.

- Los miembros del equipo de trabajo de manejo de crisis recibiran capacitacién adecuada

por parte de la Direccién de Comunicaciéon y de Referentes del Equipo de

Comunicacion del Estado (ECOE).

- El portavoz o vocero informaréa de la situacion a los funcionarios y los referentes de

los Organismos y Entidades dependientes del Poder Ejecutivo (OEPE), al igual que a la

prensa para las audiencias externas.

- Se atenderan las necesidades basicas y practicas de la prensa, como

estacionamiento, teléfonos, conexiones eléctricas, computadoras con internet, etc.

- La DGTIC, habilitara un espacio en la Pagina Web de la AGPE para informar al

publico en general sobre el estado de la situacion. Alli se publicaran todos los

comunicados de prensa declaraciones, listas de datos y enlaces de interes.

- Una vez controlada la crisis, el vocero, informara a los grupos de interés internos y

externos, asi como a la ciudadania de inmediato la declaracién de levantamiento del

estado de crisis.

- Posterior al evento el equipo de trabajo de manejo de crisis evaluara la respuesta

institucional para analizar el problema y para corregir los errores buscando reducir al
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IX. RENDICION DE CUENTAS A LOS GRUPOS DE INTERES

La comunicaciéon con los grupos de interés se hard en coherencia del entendimiento de la
administracion publica como un servicio y de la Rendicién de Cuentas como un deber, en el ejercicio
de los principios del Interés Publico y Transparencia que deben tener los actos de los funcionarios
publicos. Para dar cumplimiento, se adoptara un mecanismo de Rendicién de Cuentas a los grupos
de interés en forma anual.

a. ADECUACION INSTITUCIONAL PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Se conformara un Comité Técnico de Rendicién de Cuentas, con la representacion de todas las
areas de la institucion, quienes seran responsables de la elaboracién del informe de Rendicion de
Cuentas.

i. LINEAMIENTO 1: CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION
DE CUENTAS

El Comité Técnico de Rendicion de Cuentas sera responsable del relevamiento y procesamiento
de la informacion, con la cual se elaborara el informe de Rendicién de Cuentas.

ORIENTACIONES:

- El Comité Técnico de Rendicién de Cuentas estara conformado por un representante
de cada area de la Institucion.

- Se elevara una propuesta a la Maxima Autoridad de la AGPE, sobre la posible fecha de
conclusion de la elaboracién del informe de Rendicion de Cuentas y el mes de realizacion
del Evento de Rendicién de Cuentas, para poner a conocimiento de los grupos de interés
de los resultados.

- La Maxima Autoridad designara y habilitara cada afio la conformacion del Comité Técnico
de Rendicion de cuentas.

ii. LINEAMIENTO 2: ELABORACION DEL INFORME DE RENDICION
DE CUENTAS

_ﬂ‘ﬁgﬂ;r de la informacién proveida por cada area se elaborara el informe de Rendicion de Cuentas
rigida a los grupos de interés.
-]
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ORIENTACIONES:

- La Maxima Autoridad de la AGPE definira las directrices para la Rendicién de Cuentas,
y contara con la colaboracién de la Direccion de Comunicacion y las demas direcciones
designadas.

- El Comité designado identificara los temas a ftratar, conforme a las definiciones
estratégicas prioritarias de la institucion

- El Comité recibird la informacion de todas las areas a través de la Direcciéon de
Comunicacion, para el informe de Rendicion de Cuentas

- ElI Comité Técnico clasificara y analizara la informacién conforme a los indicadores de
evaluacién y a los temas prioritarios a incluir en el informe de Rendicién de Cuentas

- Elinforme de Rendicion de Cuentas sera elaborado en un lenguaje accesible a los grupos
de interés, en formatos y disefios que faciliten su comprension y visualizacion.

- El Comité Técnico consolidara el informe de Rendicién de Cuentas, en un informe anual.

- Una vez elaborado y aprobado el Informe de Rendicion de Cuentas, la Direccion de
Comunicacion implementara mecanismos adecuados de difusion.

b. DIFUSION PUBLICA

Se realizara una Acto Publico de Rendicion de Cuentas para informar, evaluar y escuchar
propuestas de los grupos de interés, sobre la rendicién presentada por la AGPE.

i. LINEAMIENTO 1: CONVOCATORIA'Y ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

ORIENTACIONES:

- La AGPE, con el apoyo de la Secretaria General, la Direccion de Comunicacién y la
Unidad de Anticorrupcién y Asuntos Internos, convocara a un Acto de Rendicion de
Cuentas a los grupos de interés, en forma anual.

- La convocatoria podra hacerse a través de invitaciones, medios masivos de comunicacion,
gacetillas informativas sobre fecha, hora, lugar del acto, pagina web (invitacion digital).

ii. LINEAMIENTO 2: INSTRUCCIONES PARA LA RENDICION DE
o~ ; CUENTAS

3 CJ/“I:'\ .
{oi‘i_‘d\aré a los funcionarios y a los grupos de interés sobre los alcances de la Rendicion de
i 1

2
#E\
¥ W |
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ORIENTACIONES:

- El Comité Técnico de Rendicion de Cuentas presentara a la maxima autoridad una
propuesta de los contenidos y metodologia del Acto Publico, junto con el Informe de
Rendicién de Cuentas.

- El Comité Técnico de Rendicién de Cuentas se encargara de informar a los Directivos
y Funcionarios, sobre el Acto Publico de Rendicion de Cuentas.

iii. LINEAMIENTO 3: ORGANIZACION Y LOGISTICA

Se realizara la organizacion y Logistica de la Rendicién de cuentas, que sera responsabilidad del
Comité Técnico de Rendicion de Cuentas y de la Direccion General de Administracion y
Finanzas.

ORIENTACIONES:

- El Comité Técnico de Rendicion de Cuentas conjuntamente con la Direccién General
de Administraciéon y Finanzas sera responsable de la organizacién logistica del Acto
Publico. Determinaran con la Maxima Autoridad el Lugar, Fecha y Hora de la Rendicién
de Cuentas.

- La Direccién General de Administracion y Finanzas debera prever las necesidades de
suministros para el adecuado desarrollo del Acto Publico de Rendicién de Cuentas
(invitaciones, refrigerio, pantalla, papeleria, etc).

- El Comité de Rendicion de Cuentas designard Moderador para las intervenciones
durante el Acto Publico.

iv. LINEAMIENTO 4: INVITACION A LOS GRUPOS DE INTERES
Se invitara al Acto Publico de Rendicién de Cuentas a todos los grupos de interés de la AGPE.

ORIENTACIONES:

- La AGPE invitara, a través de la Secretaria General y la Direcciéon de Comunicacion, a
// —\ una cantidad representativa de los grupos de interés, para lo cual se remitira una nota de
/ 3 invitacion en formato digital para participar del Acto de Rendicién de Cuentas.

v. LINEAMIENTO 5: REALIZACION DEL ACTO PUBLICO DE RENDICION
DE CUENTAS

2 “Visidn:Ser el organismo de excelenda en materia de control interno reconocido por su objetividad, eficiencia y transparencia.

Juan Bautista Alberdi N2 972 ¢/ Manduvird Tel/fax: (595 21)493 171-5
WWW.dgpe.gov.py Asuncién — Paraguay

Pdgina 22 de 27



3 AUDITORIA POKATUVETE
GENERAL DEL MANAHAPAVE
PODER EJECUTIVO

PARAGUAY

Misién: Somos un Organo de Control Intemo encargado de realizar auditorias de los Organismos y Entidades del Poder Ejecutivo, disefiar, desarrollar,
esltablecer normativas para la supervisién, y asistencia fécnica de las Auditorias Internas Institucionales.

Se realizara un Acto Publico de Rendicion de Cuentas en lugar, fecha y hora fijada por la Maxima
Autoridad y el Comité Técnico de Rendicion de Cuentas. Igualmente, la Rendicién de Cuentas,
podra realizarse a través internet.

ORIENTACIONES:

- Un Moderador designado por el Comité Técnico de Rendicion de Cuentas también
realizara la tarea de Maestro de Ceremonias del Evento Publico.

- La Maxima Autoridad dara apertura oficial al Acto y presentara en su intervencion el
Informe de Rendicién de Cuentas, el cual estara disponible en formato digital, para los
participantes del Acto de Rendicion de Cuentas.

- Los participantes podran presentar sugerencias y observaciones a la informacion
presentada durante la Rendicion de Cuentas, a través de la pagina web institucional.

- El Comité Técnico de Rendicion de Cuentas organizara las respuestas a las consultas,
quejas o sugerencias presentadas por los participantes, a través de la pagina web.

c. MEJORAMIENTO DE LA RENDICION DE CUENTAS

Todas las propuestas de mejoras, sugerencias, quejas y reclamos presentadas por los asistentes
al Acto de Rendicién de Cuentas, seran evaluadas y consideradas para planes de mejora en caso
que el Comité de Rendiciéon de Cuentas lo considere pertinente.

i. LINEAMIENTO 1: EVALUACION DE LA RENDICION DE CUENTAS

Se evaluaran las sugerencias o propuestas que los participantes de la Rendicién de Cuentas
remitan a la pagina web institucional.

ORIENTACIONES:

- Una vez culminado el Acto de Rendicion de Cuentas el Moderador Designado informara
que todas las observaciones, sugerencias, o quejas podran ser remitidos a través de la
pagina web. Debera estar expuesta la direcciéon de la pagina web durante el acto de
Rendicion de Cuentas.

- El Comité Técnico de Rendicion de Cuentas analizara y evaluara objetivamente las

. observaciones, sugerencias 0 quejas presentadas por los participantes. Posterior al

; :_f:f<anélisis realizara un informe de propuestas Uutiles para los planes de mejora, si los hubiere.
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ii. LINEAMIENTO 2: PLANES DE MEJORA

A partir de la evaluacion del Acto Publico de Rendicion de Cuentas, se formularan planes de mejora
si fuera necesario.

ORIENTACIONES:

- El Comité Técnico de Rendiciéon de Cuentas considerara el Informe de Propuestas y
Sugerencias — si los hubieren- para formular planes de mejora.

- El Comité Técnico de Rendicién de Cuentas elaborara la Memoria en el que se incluira
un Resumen del desarrollo la Rendicion de Cuentas, las respuestas de la AGPE a las
preguntas y/o propuestas y sugerencias, asi como las evaluaciones y la formulacién de
planes de mejora, si hubiere observaciones que asi lo ameriten.

- La Direccion de Comunicacién y el Comité Técnico de Rendicién de Cuentas seran
responsables de publicar la Memoria del Acto Publico de la Rendicién de Cuentas, en
formato digital y en la pagina web institucional.

X PLAN DE COMUNICACION

ANTECEDENTES

La AGPE, en el marco del presente Manual Estratégico de Comunicacién sefiala la necesidad de
implementacion del Plan Comunicacional Institucional de la Auditoria, en base a ello se delinea el
presente Plan, que busca desarrollar los aspectos claves para una comunicacion oportuna de
manera sistematica y también en tiempos de crisis. Igualmente se pretende generar una base sélida
de mecanismos de prevencién de las crisis y ante su presencia inevitable la gestion eficaz de la
misma. En el contexto de este plan se realizara también una estrategia de contenidos que permitan
evitar el descontrol de mensajes en situaciones de crisis.

El presente plan se ha elaborado en base al diagnostico situacional por observacion de la
comunicacion interna y externa de la AGPE, y en base a las normativas vigentes en materia de
comunicacion.

b. OBJETIVOS GENERALES

e Unificar el criterio entre las Direcciones Generales, Direcciones y Jefaturas para que la
= informacién a los publicos objetivos, lleguen en forma clara y precisa en relacion a los
ADELg 4\p\1cooed1mlentos administrativos vigentes en cualquiera de las areas.

BN l-"o talecer el punto de enlace (Direccién de Comunicacion) con los medios de comunicacion
ey sqn Ios demas pubhcos fac:lhtando las mformacaones para ser divulgadas, interna y externa.

F
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e Posicionar a la AGPE como un Organo de Control Interno del Poder Ejecutivo, con enfoque
preventivo.

c. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Implementar politicas, planes y procesos de comunicacién institucional que busquen promover
la calidad de servicios y proyectar una imagen de excelencia moderna y efectiva.

+ Sistematizar la informacion mediante una base de datos de manera clasificada y consolidada
por las diversas areas de la institucion, a fin de responder a los requerimientos de sus grupos
de interés.

- Desarrollar el componente Receptividad Institucional orientado a recibir sugerencias,
quejas y reclamos de sus grupos de interés, sobre los servicios que presta la AGPE, que
contribuyan al mejoramiento institucional y la toma de decisiones.

Xl.  PLAN DE ACCION

TIPOS DE CANAL DE RESULTADOS
DE VERIFICACION
COMUNICACION OBJETIVOS ESTRATEGIAS COMUNICACION RESPONSABLE ESPERADOS METODOS
* Enviar via electrdnica boletines informativos
de las actividades realizadas por las distintas Maxima ' o B B e
- |dependencias de |a AGPE a los funcionarios Pag. Web Autoridad ‘?f‘:ldufj: z;Jbicaci boletines v web
Unificar el crilerio entre 135 \ronigtrados en la base de datos, Y en forma Institucional arene comegs; YYER:
Direcciones Generales, fisica en el panelografo.
Drre4|:c_lofnes yji::t“']as Pa1@ | Reuniones peribdicas y programadas para el R
COMUNICACION (¢ 2 MOmMacion21s  enzamiento e informaciones y medcion y [« ocriricas|  DiECtores ylenquge | |PLblcaciones enviadas a aves
INTERNA peblicos ob;ehvus,l leguenen andlisis de los objefivos y metas a ser Generales Ahaoh de correos, boletines y web.
forma clara y precisa en cumplidas por cada drea involucrada. coherente
relacion a los procedimientos
administrativos vigentesen |, ) . . Grupo de WhatsApp § "
cualquiera de las areas. Promover reuniones de trabajo y actividades | | ¢ec imoresos OIrcHirg Agiidady | g oyoalimentacion de las noticias
sociales entre los funcionarios de las distintas mejoramiento del e informaciones
oficinas. Reuniones formales | Direccion de | senvicio prestado
e informales Comunicacién
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TIPOS DE _ CANAL DE METODOS DE
COMUNICAGION OBJETIVOS ESTRATEGIAS COMUNICACION RESPONSABLE RESULTADOS ESPERADOS VERIFCACION
Utilizar eficazmente los medios
con que cuenta el Estado para la :
difusion de programas actividades MAXIMA Mo et o s
Vi . : MEDIOS medios de prensa de
institucionales. Ejemplo Radio PERIODISTICOS AUTORIDAD 5 Hefhidade o
Nacional del Paraguay tiene INSTITUCIONAL AGPE
cobertura nacional, TV Pablica, IP )
Paraguay
FOTAMCATM [Ekar SRS BOLETINES
(Direccidn de Comunicacion) con INFOMATIVOS
COMUNICACION |los medios de comunicacion y con DIGITALES VOCERO  |Relacionamiento positivo con
EXTERNA los demas plblicos, facilitando |as INTERNOS Y DESIGNADO |los con los grupos de interés.
informaciones para ser diwlgada, i o
Inema y. extema Programar publicaciones EXTERNOS _ Reconocimiento por
' referentes a |a gestion Institucional Posicionamiento de la AGPE | parte de los grupos de
enla Pag. Web, redes sociales COMUNICADOS como un Organc_r de Control interés y ! piblico en
Facebook, Twitter, canal YouTube.| ~ OFICIALES 5 modemo y efectivo, con General,
DIRECCION %E enfoque preventivo y oportuno.
REDES SOCIALES |COMUNICACION o, 1 ciones de actividades
PAG. WEB realizadas y por realizar de la
PAG. VIRTUALES AGPE.
TFOS DE = METODOS DE
ARG OBJETIVOS ESTRATEGIAS CANAL DE COMUNICACION RESPONSABLE RESULTADOS ES VERMCAEIH

Lanzar al publico un comeo
elecirdnico (ya se cuenta-
fortalecer ese enlace donde
puedan participar con quejas y
sugerencias que ayuden al
fertalecimiento de la AGPE.
REND.IECION DE :z?sr:‘;:;‘arzi:lz:n:?cada
CUENTAS seis meses. Y/O

Reconocimiento por

Realizar dos (2) Facebook live Confianza en la gestion de|parte de los grupos de
o un directo en YouTube para MAXIMA AUTORIDAD  |la AGPE de parte del interés y el piblico en
dialogar con los grupes de MEGICSSEERIGRIS GRS INSTITUCIONAL plblico de interés y ‘General como una
interés. ciudadania en general Institucidn transparente
oportuna y preventiva
" BOLETINES Apoyo de los grupos de

cidbaracy putijcarel norre de INFOMATIVOS DIGITALES | DIRECTORES GENERALES [interés en la gestién de la

Hestionanel INTERNGS Y EXTERNOS AGPE.

Informar, explicar y dar a conocer |os COMUNICADOS UNIDAD

resultados de |a gestian realizada a OFICIALES ANTICORRUPCION Y
los ciudadanos, |a sociedad civl, ASUN‘:'ES INE‘E'I.IE:!NOS
COMITE DE CA DE
REREREDGALES RENDICION DE CUENTAS
PAGINA WEB

PAG. VIRTUALES
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Xll. APOYO

- Cursos de capacitacion y motivacion al servidor publico en temas relacionados a el manejo de la
informacién institucional y publica.

- A los All Jornadas de actualizacién de las normas vigentes y la obtencién de informacion a través
de sistemas de comunicacion virtual.

a. MEDIOS AUDIOVISUALES

- Video institucional: Narrando de que se trata la AGPE y la importancia del rol del Auditor,
la finalidad del mismo. Dirigido al plblico en general. Pagina Web, Redes Sociales canal
institucional YouTube.

- Comunicacién en crisis

Xill. REVISION DEL MANUAL

El Comité de Comunicacion realizara la revision del presente Manual en forma anual o cuando
fuere necesario con el fin de mejorar el documento y luego remitir a la Maxima Autoridad para su
correspondiente aprobacion.

XIV. CONCLUSION

Finalmente, este trabajo fue realizado con finalidad de fortalecer la comunicacion Institucional, de
manera a podemos construir entre todos una comunicacién interna y externa sodlida para
posicionarnos como reza nuestra Visién: Ser un Organo de excelencia en materia de control interno

por su objetividad, eficiencia y transparencia.
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