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1. ORIGEN DE LA AUDITORIA

En el marco de la Norma de Requisitos Minimos, NRM; y el Cronograma Anual
de Trabajo de la Direccion General de Auditoria Interna para el Ejercicio Fiscal
2025, aprobado por Resolucion AGPE N° 403/2024 de fecha 30 de octubre de
2024, en el cual se prevé otros trabajos de Auditoria con alcance a Percepcion
vinculado a la Evaluacion al Sistema de Control Interno de las Normas de
Requisitos Minimos — MECIP 2015.

El Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay — MECIP, propone a las
Instituciones Publicas del Paraguay una estructura de Control Interno para la
organizacién y los principios, fundamentos y conceptos basicos que la sustentan,
como una herramienta de apoyo a su propia gestion.

Surge el nuevo marco normativo del Modelo Estandar de Control Interno —
MECIP:2015, que propone un cambio de enfoque, aunque sin cambiar sus
principios ni sus objetivos, facilitando el proceso de implementacién vy
consolidacion del Control Interno en las Instituciones Publicas, promoviendo un
mayor grado de adaptacion del modelo a las necesidades particulares de cada
institucion, e impulsando el desarrollo de las competencias organizacionales y
profesionales.

2. ALCANCE DEL TRABAJO DE AUDITORIA

La ejecucion de encuestas documentadas fue dirigida a todos los funcionarios de
las diferentes areas de la AGPE.

3. OBJETIVOS

A. OBJETIVO GENERAL

Mejorar continuamente la efectividad del Sistema de Control Interno de la
Auditoria General del Poder Ejecutivo.

B. OBJETIVO ESPECIFICO

Verificar la percepcion de los funcionarios con relacion al Sistema de Control
Interno, previstos en la Norma de Requisitos Minimos, que sirva de base para
realizar acciones de mejora institucional.
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4. PROCEDIMIENTOS

v" Encuestas documentadas a todos los funcionarios de las distintas areas.
v Remision del informe borrador a consideracion del Ministro Auditor General.
v" Informe final.

5. MARCO LEGAL

v' Ley N° 1535/1999, “De Administracion Financiera del Estado”.

v' Decreto N° 8127/2000 “Que reglamenta la Ley N°1.535/99 y el
funcionamiento del Sistema Integrado de Administracion Financiera - SIAF”.

v Decreto N° 13245/2001 “Por la cual se reglamenta la Auditoria General del
Poder Ejecutivo y se establecen sus competencias, responsabilidades y
marco de actuacion, asi como para las Auditorias Internas Institucionales de
las Entidades y Organismos del Estado”.

v' Decreto N° 10883/2007 “Por el cual se establecen las facultades,
competencias, responsabilidades y marco de actuacion en materia de
Control Interno de la AGPE”.

v" Resolucion CGR N° 377/2016 “Por la cual la Contraloria General de la
Republica adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de
Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones
Publicas del Paraguay - MECIP:2015.

v" Resolucion AGPE N° 326/2019 “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos
Minimos y la Matriz de Evaluacion para un Sistema de Control Interno del
Modelo Estandar del Control Interno para instituciones Publicas del Paraguay
MECIP:2015”

v" Resolucion AGPE N° 403/2024 “Por la cual se aprueban la ldentificaciéon y
Plan de Gestion de Riesgos; el Plan de Trabajo Anual y el Cronograma de
actividades de la Direccion General de Auditoria Interna, de la Auditoria
General del Poder Ejecutivo, dependiente de la Presidencia de la Republica,
correspondiente al ejercicio fiscal 2025”.

6. LIMITACION AL ALCANCE

No hubo limitacién al alcance.
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7. RESULTADO DE LA ENCUESTA A FUNCIONARIOS DE LA AGPE
EN EL MARCO DE LA NRM-MECIP:2015.

Hemos realizado las encuestas, desde el 19 hasta el 28 de marzo de 2025, referente
al conocimiento del Sistema de Control Interno implementado en la AGPE a
cuarenta y cuatro (44) funcionarios de las siguientes areas:

Direccion General de Control Interno — DGCI.

Direccion General de Coordinacion y Seguimiento a las All.
Direccion General de Auditoria Forense — DGAF

Direccion General de Administracion y Finanzas - DGAyF
Direccion General de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién — DGTIC
Direccion General de Auditoria Interna - DGCI

Direccion de Planificacion Estratégica - DIPE

Direccion de Comunicacion - DCO

Secretaria General — SG

Secretaria Privada

Asesoria Técnico-Juridica

Unidad Anticorrupcion y Asuntos Internos - UAAI

VVVVVVVVYYVYY

Al respecto se procedio a remitir una serie de encuestas para la medicion del nivel
de conocimiento y comprension de los aspectos del Sistema de Control Interno, que
todo funcionario debe conocer y aplicar, conforme a los criterios establecidos en la
NRM-MECIP:2015, segun los siguientes enlaces:

1- Codigo de Etica: https://forms.gle/XgcoUwZETkiev6Hh7

2- Cadigo de Buen Gobierno: https://forms.gle/UTtzPMww5XYYqVRY9

3- Direccionamiento Estratégico: https://forms.gle/51itcS5R1pPbUXDqt8

4- Politicas de Control Interno: https://forms.gle/eupVKgSNNbN7PNMn7

5- Politicas de Talento Humano: https://forms.gle/5VFzYR|QX1w7h2cp6

6- Politicas de Comunicacion Institucional: https://forms.gle/DnjViQwJRHrSk4Za8
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A continuacion, se detalla el resultado de dichas encuestas:

7.1 CODIGO DE ETICA

Nivel del Cargo

44 respuestas

@ Ministro Auditor General
@ Secretaria General

@ Direccién General

@ Direccién

@ Jefatura de Departamento
@ Operativo Misional

@ Operativo de Apoyo

Resultado en % de las encuestas realizadas:

1. ¢Usted conoce el Cédigo de Etica de la Institucién?
44 respuestas

@ 0- No conoce

@ 1- Sabe que existe

@ 2- Conoce aceptablemente
@ 3- Conoce medianamente

@ 4- Conoce perfectamente

@ 5- Particip6 en su elaboracién
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2. ildentifican las practicas éticas de la institucion, incluyendo el compromiso con la igualdad y la
no discriminacién?

44 respuestas

@ 0- No se identifican practicas éticas

@® 1- Se definen practicas éticas de
igualdad y la no discriminacion

@ 2- Se cumplen aceptablemente las
practicas éticas

® 3- Se cumplen medianamente las
practicas éticas

@ 4- Se cumplen perfectamente las
practicas éticas

3. ;Usted fue participe de la construccién del Cédigo de Etica?
44 respuestas

@ 0- No fui participe

@® 1-Sihe particigado de la construccion
del Caédigo de Etica

@ 2- Conoce aceptablemente

31,8% @ 3- Conoce medianamente

@ 4- Conoce perfectamente

38,6%
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4. ;Usted tiene conocimiento si la institucién ha definido o aplica instrumentos para detectar y
generar soluciones a los incumplimientos emanados en el Cédigo de Etica de la institucién?

44 respuestas

@ 0- No conoce

@ 1- Sabe que existe, pero no se aplica
@ 2- Conoce aceptablemente

@ 3- Conoce medianamente

@ 4- Conoce perfectamente

V|, @ 5- Conoce y se aplica

5. ¢Se difunden los Acuerdos y Compromisos Eticos?
44 respuestas

@ 0- No se difunden
@ 1- Sabe que existe, pero no se cumple
@ 2- Conoce aceptablemente

@ 3- Conoce medianamente
@ 4- Conoce perfectamente
' \‘ @ 5- Se difunden

Vision: “Ser el organismo de excelencia en materia de control interno reconocido por su objetividad, eficiencia y transparencia”.

Juan Bautista Alberdi N° 972 ¢/ Manduvira Tel/fax: (595 21)493 171-5
WWW.agpe.gov.py Asuncién — Paraguay


http://www.agpe.gov.py/

% AUDITORIA POKATUVETE
GENERAL DEL MANAHAPAVE
PODER EJECUTIVO

PARAGUAY

Misién: “Somos un érgano de control interno encargado de realizar auditorias de los Organismos y Entidades del Poder Ejecutivo, disefiar, desarrollar,
establecer normativas para la supervision; y asistencia técnica de las Auditorias Internas Institucionales”.

7.2 CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Resultado de participacion segun el nivel del cargo:

Nivel de Cargo

44 respuestas

@ Ministro Auditor General
@ Secretaria General

@ Direccién General

@ Direccién

@ Jefatura de Departamento
@ Operativo Misional

@ Operativo de Apoyo

Resultado en % de las encuestas realizadas:

1. ;Conoce usted el Cédigo de Buen Gobierno? ¢ Participd en su elaboracion?

44 respuestas

@ 0- No conoce/ No participé

@ 1- Sabe que existe, pero no se cumple
@ 2- Conoce aceptablemente

@ 3- Conoce medianamente

@ 4- Conoce perfectamente

36,4% I‘ @ 5- Se cumple/ participo
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2. ;Conoce cudles son las Politicas establecidas en el Cédigo de Buen Gobierno? ;Participo en su
elaboracién?

44 respuestas

@ 0- No conoce/ No participo
@ 1- Sabe que existe

@ 2- Conoce aceptablemente
@ 3- Conoce medianamente

@ 4- Conoce perfectamente

@ 5- Participé en su elaboracién

3. ¢Conoce cudles son las buenas practicas que menciona el Cédigo de Buen Gobierno? ;Participd
en su elaboracién?

44 respuestas

@ 0- No conoce/ No participé
@ 1- Sabe que existe, pero no se cumple

@ 2- Conoce y se cumplen
aceptablemente

@ 3- Conoce y se cumplen medianamente
@ 4- Conoce y se cumplen perfectamente
® 5- Participé en su elaboracién
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4. ;Conoce cudles son las medidas que la institucion adoptd para el incumplimiento de lo

establecido en el Cddigo de Buen Gobierno? ;Participé en su elaboracién?
44 respuestas

@ 0- No conoce/ No participo

@ 1- Sabe que existe, pero no se cumple
@ 2- Conoce aceptablemente

@ 3- Conoce medianamente

@ 4- Conoce perfectamente

“, @ 5- Participé en la elaboracion

Ante las encuestas referentes al Cédigo de Etica y el Codigo de Buen Gobierno, se
visualiza mayormente el conocimiento aceptable y conocimiento medio, sera
necesario la realizacion de induccion y reinduccion para que se optimicen las
respuestas.

7.3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Resultado de participacién segun el nivel del cargo:

Nivel de Cargo

44 respuestas

@ Direccién General

@ Direccién

@ Jefatura de Departamento
@ Operativo Misional

@ Operativo de Apoyo

Vision: “Ser el organismo de excelencia en materia de control interno reconocido por su objetividad, eficiencia y transparencia”.

Juan Bautista Alberdi N° 972 ¢/ Manduvira Tel/fax: (595 21)493 171-5
WWW.agpe.gov.py Asuncién — Paraguay

11


http://www.agpe.gov.py/

* AUDITORIA POKATUVETE
GENERAL DEL MANAHAPAVE
PODER EJECUTIVO

PARAGUAY

Misién: “Somos un érgano de control interno encargado de realizar auditorias de los Organismos y Entidades del Poder Ejecutivo, disefiar, desarrollar,
establecer normativas para la supervision; y asistencia técnica de las Auditorias Internas Institucionales”.

Resultado en % de las encuestas realizadas:

1. ¢ Usted conoce la Misién de la institucién y participé en su construccién?

44 respuestas

@ 0- No conoce/ No participd
@ 1- Sabe que existe

@ 2- Conoce aceptablemente
@ 3- Conoce medianamente
@ 4- Conoce perfectamente
@ 5- Participé

2. ¢Usted conoce la Vision de la institucion y participé en su elaboracién?

44 respuestas

@ 0- No conoce/ No participé
@ 1- Sabe que existe, pero no se cumple

©) 2- Conoce aceptablemente
@ 3- Conoce medianamente
@ 4- Conoce perfectamente
@ 5- Se cumple/ participé
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3. ¢(Usted cree que existe coherencia entre la Misidn y Vision institucional y las competencias y
funciones asignadas por la constitucion y la ley a la institucion?

44 respuestas

@ 0- No existe coherencia

® 1- Sabe que existe, pero no se cumple
@ 2- Conoce aceptablemente

@ 3- Conoce medianamente

@ 4- Conoce perfectamente

‘ @ 5- Participo

4. ;Usted conoce cudles son los Objetivos Estratégicos de la institucion? ; Participé en su
elaboracién?

44 respuestas

@ 0- No participé

@ 1- Sabe que existe, pero no se cumple
@ 2- Conoce aceptablemente

@ 3- Conoce medianamente

@ 4- Conoce perfectamente

® 5- Participo
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7.4 POLITICAS DE CONTROL INTERNO

Resultado de participacion segun el nivel del cargo:

Nivel de Cargo

43 respuestas

@ Direccién General

@ Direccion

@ Jefatura de Departamento
@ Operativo Misional

@ Operativo de Apoyo

Resultado en % de las encuestas realizadas:

1. ¢,Conoce las Politicas de Control Interno institucional?

43 respuestas
@ 0- No conoce
@ 1- Sabe que existe, pero no se cumplen
@ 2- Conoce aceptablemente
@ 3- Conoce medianamente
‘ @ 4- Conoce perfectamente

@ 5- Conoce y se cumple
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2. ¢Usted conoce en qué consiste el Sistema de Control Interno en su institucion?
43 respuestas

@ 0- No conoce

@ 1- Sabe que existe

@ 2- Conoce aceptablemente
@ 3- Conoce medianamente
@ 4- Conoce perfectamente
® 5- Se cumple

3. ¢Conoce usted los canales que utiliza su institucién para hacer llegar los resultados del Control
Interno?

43 respuestas

@ 0- No conoce

@ 1- Sabe que existe

@ 2- Conoce aceptablemente
@ 3- Conoce medianamente
@ 4- Conoce perfectamente
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4. ;Es oportuna la Politica de Control Interno de la institucién?
43 respuestas

@ 0- No conoce
@ 1- Sabe gue existe, pero no se cumple

2- Conoce y es aceptablemente
oportuna

@ 3- Conoce y es medianamente oportuna
@ 4- Conoce y es perfectamente oportuna

Ante las encuestas de Direccionamiento Estratégico y Politicas de Control Interno,
se percibe buen entendimiento y/o conocimiento de los precitados conceptos, mas
se debera continuar con talleres de induccion y reinduccion a fin de afianzar el
conocimiento de los servidores publicos sobre los citados temas.

7.5 POLITICAS DE TALENTO HUMANO

Resultado de participacidén segun el nivel del cargo:

Nivel de Cargo

44 respuestas

@ Direccién General

@ Direccion

@ Jefatura de Departamento
@ Operativo Misional

@ Operativo de Apoyo

Vision: “Ser el organismo de excelencia en materia de control interno reconocido por su objetividad, eficiencia y transparencia”.
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GENERAL DEL MANAHAPAVE
PODER EJECUTIVO

PARAGUAY

Misién: “Somos un érgano de control interno encargado de realizar auditorias de los Organismos y Entidades del Poder Ejecutivo, disefiar, desarrollar,
establecer normativas para la supervision; y asistencia técnica de las Auditorias Internas Institucionales”.

Resultado en % de las encuestas realizadas:

1. ;Usted ha recibido en el momento de su incorporacién a la institucién una charla de induccién
para conocer la cultura de la institucién y todo lo relacionado con el ejercicio de sus funciones?

44 respuestas

@ 0- No recibi induccién con respecto a la
cultura institucional y mis funciones

@ 1- No se cumple
@ 2- Se cumple medianamente
® 3- Se cumple perfectamente

2. ;{Usted conoce la politica de Talento Humano?
44 respuestas

@® 0- No conozco
@ 1- Sabe que existe, pero no se cumple
@ 3- Conoce medianamente

@ 4- Conoce perfectamente
@ 5- Participé en su elaboracién

36,4%

Vision: “Ser el organismo de excelencia en materia de control interno reconocido por su objetividad, eficiencia y transparencia”.
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Misién: “Somos un érgano de control interno encargado de realizar auditorias de los Organismos y Entidades del Poder Ejecutivo, disefiar, desarrollar,
establecer normativas para la supervision; y asistencia técnica de las Auditorias Internas Institucionales”.

3. ¢Usted ha sido beneficiado con algun curso ofrecido por la institucion sobre el sistema de control
interno?

44 respuestas

@ 0- No fui beneficiado

@® 1- Sabe gue existen, pero no ha
participado

@ 2- Si fui beneficiado

4. ;Se siente acompanado en el proceso permanente de crecer, mejorar su nivel de vida?
(Concursos internos de méritos para promociones, seguro médico, guarderia, capacitaciones, etc.)

44 respuestas

@ 0- No he recibido acompariamiento de
crecimiento

® 1- No contamos con todos los beneficios
citados

36,4% @ 2- Contamos con la mayoria de los

‘ beneficios de crecimiento
@ 3- Se cumple medianamente
@ 4- Se cumple perfectamente
o @ 5- He sido beneficiado
s 270

Vision: “Ser el organismo de excelencia en materia de control interno reconocido por su objetividad, eficiencia y transparencia”.
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Misién: “Somos un érgano de control interno encargado de realizar auditorias de los Organismos y Entidades del Poder Ejecutivo, disefiar, desarrollar,
establecer normativas para la supervision; y asistencia técnica de las Auditorias Internas Institucionales”.

5. ;Conoce los manuales y perfiles de cargo de la institucion?

44 respuestas

@ 0- No conozco

@ 1- Sabe gue existe, pero no se cumple
2- Conoce aceptablemente

@ 3- Conoce medianamente

@ 4- Conoce perfectamente

4

6. ;Usted ha sido consultado sobre sus necesidades de capacitacion para un mejor desempefio en
el puesto de trabajo?

44 respuestas

@ 0- No ha sido consultado

@ 1- Consultado, mas no fue considerado
lo solicitado

2- Consultado y considerado

@ 3- Fue consultado y considerado su
pedido

Con respecto a la encuesta referente a la Politica de Talento Humano, se percibe
que, buen numero de funcionarios encuestados, han dado respuestas de
conformidad moderada, mas en otros casos se puede visualizar que existe un cierto
desconocimiento con respecto a la aplicacion de la Politica de Talento Humano,
pudiendo deberse a la falta de mayor socializacién de la misma.
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7.6 POLITICA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

Resultado de participacion segun el nivel del cargo:

Nivel de Cargo

44 respuestas

@ Direccién General

@ Direccién

@ Jefatura de Departamento
@ Operativo Misional

@ Operativo de Apoyo

Resultado en % de las encuestas realizadas:

1. ¢Conoce las Politicas de Comunicacion Institucional? ¢ Participé en su elaboracion?
44 respuestas

@ 0- No participo

@ 1- Sabe que existe

@ 2- Conoce aceptablemente
@ 3- Conoce medianamente
@ 4- Conoce perfectamente

38,6%
w ® 5- Participo
18,2%

Vision: “Ser el organismo de excelencia en materia de control interno reconocido por su objetividad, eficiencia y transparencia”.
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2. iRecibe usted la informacidn dentro de la institucién de manera clara y oportuna para el
desarrollo del trabajo?

44 respuestas

@ 0- No recibo informacién clara
® 1- Recibo informacién poco clara y poco
oportuna

@ 2- Recibo informacién aceptablemente
clara y aceptablemente oportuna

® 3- Recibo informacion medianamente y
medianamente oportuna

@ 4- Recibo informacién eficientemente
clara y oportuna

@ 5- No recibo informacioén clara ni oport...

3. ;Usted conoce los procedimientos comunicacion e informacion dentro de la institucion? (Memo,
circulares, pagina web, etc.)

44 respuestas

@ 0- No conoce

@ 1- Sabe que existe

@ 2- Conoce aceptablemente
@ 3- Conoce medianamente
@ 4- Conoce perfectamente

4

Vision: “Ser el organismo de excelencia en materia de control interno reconocido por su objetividad, eficiencia y transparencia”.
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4. ;En su institucion existen mecanismos que permiten a los funcionarios expresar sus opiniones y
sugerencias? (Buzdn de sugerencias)

44 respuestas

@ 0- No conoce
@ 1- Sabe que existe

18,2%
@ 2- Conoce aceptablemente
@ 3- Conoce medianamente
@ 4- Conoce perfectamente

38,6%

5. ¢(Conoce usted si se fomenta en su institucién una clara conciencia de pertenencia y
compromiso con los propésitos misionales?

44 respuestas
® 0- No conoce
@ 1- Conoce aceptablemente
@ 2- Conoce medianamente
38,6% @ 3- Conoce perfectamente

Con respecto a la encuesta referente a la Politica de Comunicacion, se percibe que,
buen nimero de funcionarios encuestados, han dado respuestas de conocimiento
moderado, mas en otros casos se puede visualizar que existe un cierto
desconocimiento con respecto a la aplicacién de la Politica de Comunicacion,
pudiendo deberse a la falta de mayor socializacién de la misma.
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8. CONCLUSION GENERAL

Del resultado de las encuestas documentadas realizadas para captar la percepcion
de los funcionarios con relacién al control interno; podemos concluir que es
importante continuar con la realizacion de la induccion y reinduccion, para la difusion
y entendimiento de los componentes como Codigo de Etica; el Codigo de Buen
Gobierno; el Direccionamiento Estratégico; la Politica de Control Interno; la Politica
de Talento Humano; y la Politica de Comunicacion Institucional, en consistencia de
que son herramientas que contribuyen en la ejecucion de mejores practicas para el
desarrollo de las tareas del Servidor Publico.

9. RECOMENDACION DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA:

La DGAI, recomienda a los responsables de la Administracion de la Auditoria
General del Poder Ejecutivo, gestionar la ejecucién de talleres de capacitacion para
funcionarios del nivel directivo y operativo en el marco de las NRM-MECIP:2015,
con el objetivo de la mejora continua del Sistema de Control Interno.

Es nuestro informe.

Asuncion, 31 de marzo de 2025.

DIGNA  Fimaco
GLORIA  boeionn
CASTILLO CASTILLO BRITEZ
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