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1. ANTECEDENTES 
 

La realización de la Auditoría de Gestión a la Dirección de Talento Humano, se originó 
dando cumplimiento al Plan de Trabajo Anual de la Auditoría Interna de la AGPE, 
aprobado por Resolución AGPE N° 403/24, de fecha 30 de octubre de 2024 “Por la 
cual se aprueban la Identificación y Plan de Gestión de Riesgos; el Plan de Trabajo 
Anual y el Cronograma de actividades de la Dirección General de Auditoría Interna, 
de la Auditoría General del Poder Ejecutivo, correspondiente al ejercicio fiscal 2025”,  

 
 

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA 
 

2.1. OBJETIVO GENERAL 
 
Realizar una auditoría de gestión a la Dirección de Talento Humano, específicamente 
en lo referente a legajos, cómputo de vacaciones y sanciones a los funcionarios de la 
AGPE, que permita verificar si los mismos y el sistema de control interno son 
confiables y satisfactorios. 
 

2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Obtener evidencia suficiente y competente de que: 

➢ Se cumplen con los procedimientos aprobados para el área. 
➢ Los procedimientos aplicados son satisfactorios. 
➢ Se toman las medidas correctivas pertinentes. 
➢ Existe coherencia entre lo establecido en los procedimientos y las actividades 

ejecutadas propiamente. 
 

3. ALCANCE DE LA AUDITORÍA 
 

Conforme al Plan de Trabajo Anual hemos verificado los legajos personales de los 
funcionarios permanentes y contratados; cumplimiento de las vacaciones causadas; 
sanciones aplicadas en cumplimiento del reglamento interno y demás normativas 
legales; cuyo alcance corresponde al periodo comprendido entre el 01 de junio de 
2024 al 30 de junio de 2025.  
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4. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORÍA 
 

Para el logro de los objetivos propuestos en el punto “2” de la Planeación, aplicaremos 
los siguientes procedimientos de auditoría: 
 

➢ Diagnóstico del área a través del Cuestionario de Control Interno. 
➢ Entrevistas a funcionarios de la D.T.H., a efectos de tomar conocimiento de los 

procedimientos utilizados en el área de Talento Humano. 
➢ Verificación por muestreo de los legajos y otros documentos relativos a los 

funcionarios seleccionados. 
➢ Aplicación de otros procedimientos alternativos de auditoría, de acuerdo a las 

situaciones y/o circunstancias observadas durante el transcurso de nuestro 
trabajo. 

➢ Descargo de hallazgos durante el desarrollo del trabajo. 
➢ Informe final. 

 
 
5. RIESGO E IMPORTANCIA RELATIVA 

 
 

➢ La no provisión en tiempo y forma de los documentos relacionados al SCI. 
➢ Debilidad en el Sistema de Control Interno. 

 
 
6. NÓMINA DE LAS PRINCIPALES AUTORIDADES AFECTADAS AL      

ALCANCE DE LA AUDITORÍA. 
 

CARGO NOMBRES/APELLIDOS DECRETO/ 
RESOLUCIÓN N° 

Ministro Auditor 
General 

Econ. Alberto Cabrera 
Villalba 

Decreto N° 321/2023, de fecha 13 
setiembre de 2023. 

Director General de 
Administración y 
Finanzas 

 
Lic. Rogelio Cáceres 

Resolución AGPE N° 04/2025, de 
fecha 21 de enero/2025 hasta la 
fecha 

Directora de Talento 
Humano 

Lic. María Auxiliadora 
Román Barretos 

Resolución AGPE N° 04/2025, de 
fecha 21 de enero/2025 hasta la 
fecha. 
 

Jefa de Administración 
del Personal 

Abog. Devora Judith 
Valdez Gaona  

Resolución AGPE N°04/2025, de 
fecha 21 de enero/2025 hasta la 
fecha. 
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7. MARCO LEGAL 
 

➢ Constitución Nacional. 
➢ Ley N° 1535/99 “De Administración Financiera del Estado”, y su Decreto 

Reglamentario N°8127/2000. 
➢ Ley N°7445/25 “De la Función Pública y del Servicio Civil” 
➢ Decreto N° 8127/00 “Que reglamenta la Ley N° 1535/99 y el funcionamiento del 

Sistema Integrado de Administración Financiera – SIAF”.  
➢ Decreto Nº 13245/01 “Por la cual se reglamenta la Auditoría General del Poder 

Ejecutivo y se establecen sus competencias, responsabilidades y marco de 
actuación, así como para las Auditorías Internas Institucionales de las 
Entidades y Organismos del Estado”.  

➢ Decreto Nº 10883/07 “Por el cual se establecen las facultades, competencias, 
responsabilidades y marco de actuación en materia de Control Interno de la 
AGPE”. 

➢ Decreto Nº 7271/17 “Por el cual se aprueba el Sistema Integrado de la Auditoría 
General del Poder Ejecutivo (SIAGPE) para ser implementado en los 
Organismos y Entidades dependientes del Poder Ejecutivo”. 

➢ Decreto Nº 7469/22 “Por el cual se actualizan las facultades, competencias, 
responsabilidades y marco de actuación en materia de Control Interno de la 
Auditoría General del Poder Ejecutivo, en los artículos 7°, 8° y 9° del Decreto 
N° 10883/2007”. 

➢ Decreto Nº 7469/2022 “Por el cual se actualizan las facultades, competencias, 
responsabilidades y marco de actuación en materia de Control Interno de la 
Auditoría General del Poder Ejecutivo, en los artículos 7°, 8° y 9° del Decreto 
N° 10883/2007”. 

➢ Ley Nº 7408/2024, “Que aprueba el Presupuesto General de la Nación para el 
Ejercicio Fiscal 2025” y su Decreto Reglamentario N° 3248/25. 

➢ Resolución AGPE N° 403/24 “Por la cual se aprueban la Identificación y Plan 
de Gestión de Riesgos; el Plan de Trabajo Anual y el Cronograma de 
actividades de la Dirección General de Auditoría Interna, de la Auditoría 
General del Poder Ejecutivo, correspondiente al ejercicio fiscal 2025” 

➢ Manual de Auditoría Gubernamental del Paraguay – M.A.G.U. 
➢ Otras disposiciones legales vigentes. 

 
 
 
 
 
 

http://www.agpe.gov.py/


  
 

Misión: “Somos un órgano de control interno encargado de realizar auditorías de los Organismos y entidades del Poder Ejecutivo, diseñar, desarrollar, 

establecer normativas para la supervisión; y asistencia técnica de las Auditorías Internas Institucionales”. 

 

 

 

 

Visión: “Ser el organismo de excelencia en materia de control interno reconocido por su objetividad, eficiencia y transparencia¨ 

 

Juan Bautista Alberdi Nº 972 c/ Manduvirá                                                                                                                                    Tel/fax: (595 21)493 171-5 

www.agpe.gov.py                                                                                                                          Asunción – Paraguay 
6 

 

8. SITUACIONES OBSERVADAS 

 

A continuación, presentamos el detalle del análisis que hemos efectuado: 

 

8.1. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
 
Las respuestas al cuestionario de control interno por parte de la Dirección de Talento 
Humano (DTH), se visualiza en el ANEXO I, del presente informe. 
 
A continuación, citamos las observaciones y oportunidades de mejora detectadas:  
 
 

8.1.1. Carencia de políticas y procedimientos relacionados con el 
usufructo de vacaciones. 

 
Durante la evaluación del sistema control interno, realizamos consulta a la Directora 
de Talento Humano utilizando el Cuestionario de Control Interno, en el cual indagamos 
sobre la existencia de procesos de evaluación periódica para determinar la efectividad 
de las políticas y procedimientos relacionados con el usufructo de vacaciones." 
 
PREGUNTA: ¿Se evalúa periódicamente la efectividad de las políticas y 
procedimientos relacionados con el usufructo de vacaciones? 
 
RESPUESTA DE LA DTH: “No”. Al respecto, en la casilla de 
Observaciones/Comentarios, la DTH aclara no contar con política ni 
procedimiento aplicable a Vacaciones. 

 
 
OPINIÓN DEL EQUIPO AUDITOR: Hemos detectado oportunidad de mejora para la 
formulación de política y procedimiento relacionados con el usufructo de vacaciones, 
que contribuya a la eficiencia y buena gestión institucional. 
 
 

8.1.2. No se cuenta con procedimiento de evaluación periódica de la 
exactitud e integridad de la información contenida en los legajos. 

 
Durante la aplicación del Cuestionario de Control Interno, hemos realizado la siguiente 
consulta a la Directora de Talento Humano 
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PREGUNTA: ¿Se verifica periódicamente la exactitud y la integridad de la información 
contenida en los legajos?  
 
RESPUESTA DE LA DTH: “No”. Al respecto, en la casilla de 
Observaciones/Comentarios, la DTH aclara no contar con procedimiento aplicable 
a verificación periódica de la exactitud y la integridad de la información contenida en 
los legajos. 
 
OPINIÓN DEL EQUIPO AUDITOR: Hemos detectado oportunidad de mejora para 
elaborar procedimiento para la evaluación periódica de la información contenida en 
los legajos de funcionarios, de modo a verificar que la información esté completa, sea 
válida y esté alineada con el perfil de cada puesto 
 

8.1.3. Faltan procedimientos formales y documentados para la solicitud y 
autorización de acceso a los legajos. 

 
La pregunta formulada a la Directora de Talento Humano durante la aplicación del 
Cuestionario de Control Interno fue la siguiente: 
 
PREGUNTA: ¿Se han establecido procedimientos para la solicitud y la autorización 
de acceso a los legajos? 
 
RESPUESTA DE LA DTH: “Actualmente se encuentra en proceso de verificación y 
aprobación. 
 
OPINIÓN DEL EQUIPO AUDITOR: La DTH, deberá realizar el seguimiento para 
lograr la finalización del proceso de verificación y aprobación del procedimiento para 
solicitud y autorización de acceso a legajos de funcionarios, de manera a preservar la 
integridad y confidencialidad de los documentos. 
 
 

8.1.4. No se dispone de un formato unificado de Currículum Vitae para los 
funcionarios. 

 
La pregunta formulada a la Directora de Talento Humano durante la aplicación del 
Cuestionario de Control Interno fue la siguiente: 
 
PREGUNTA: ¿Se dispone de un formato estandarizado de Currículum Vitae para 
unificar los criterios y datos en el contenido? 
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RESPUESTA DE LA DTH: “No”. Así mismo en el descargo solicitado han 
argumentado que el Reglamento Interno no dispone exigencia al respecto.  
 
OPINIÓN DEL EQUIPO AUDITOR: Hemos detectado oportunidad de mejora, para 
establecer un formato estandarizado de Currículum Vitae para los funcionarios, cuya 
implementación ofrecerá ventajas en la gestión de la información en la gestión de la 
información y la comunicación del área de Talento Humano. Esta situación puede 
dificultar la comparación de perfiles, la evaluación de candidatos y el mantenimiento 
de registros homogéneos, lo que afecta la eficiencia en los procesos de contratación, 
desarrollo y movilidad interna de los colaboradores.  
contenida, como ser trabajos anteriores, aptitudes, formación, habilidades de cada 
servidor público en un modelo estándar. 
 

8.1.5. No se ha implementado un procedimiento formal y documentado, 
para la actualización de datos personales de los servidores públicos. 

 
A través de la respuesta del cuestionario de control interno realizado a la DTH, se 
determina que no se ha implementado hasta la fecha, procedimiento formal y 
documentado, para que los servidores públicos, notifiquen sobre cualquier 
modificación de sus datos personales. 
 
RESPUESTA DE LA DTH: “No”  
 
OPINIÓN DEL EQUIPO AUDITOR: Hemos detectado oportunidad de mejora, para la 
implementación de un procedimiento para actualización de datos personales, de 
manera a mantener información cierta y oportuna en el legajo del servidor público.  
 
 

8.2. VERIFICACIÓN DE VACACIONES CAUSADAS. 
 
Hemos solicitado el listado de los días de vacaciones disponibles y de los tomados 
por cada servidor público, de manera a contar el detalle de las vacaciones pendientes 
y al mismo tiempo usufructuadas por los servidores públicos.  
 
La cantidad de días pendientes a favor con que cuentan los servidores públicos 
permanentes, contratados y comisionados se puede apreciar en el ANEXO II. 
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8.2.1. En algunos casos, no fueron usufructuados por los servidores 
públicos, todos los días de vacaciones causadas.  

 
En el listado proporcionado por la DTH, pudimos visualizar que existen 5 (cinco) 
funcionarios permanentes de la AGPE, que cuentan con vacaciones no usufructuadas, 
con plazo fenecido, como puede observarse en el cuadro adjunto: 
 

 
Fuente: Informe planilla de días de vacaciones no usufructuados – primer semestre 2025.  

 

 

RECOMENDACIÓN 
 
Se recomienda a la Dirección de Talento Humano diseñar e implementar una política 
de vacaciones para servidores públicos que asegure su utilización satisfactoria, que 
redunde en mejor bienestar del servidor público, que a su vez se traduzca en un mejor 
desempeño.  
 
 

8.3. SANCIONES 
 
A través del Memorando DGAI N° 48/2025, hemos solicitado a la DTH el detalle de 
las sanciones disciplinarias aplicadas en el primer semestre 2025.  
 

8.3.1. Comunicación y notificación de las sanciones disciplinarias al 
funcionario, de forma tardía. 

 
Según los reportes presentados por la Dirección de Talento Humano (DTH) y 
analizados por nuestro equipo, pudimos constatar que las notificaciones por sanciones 
disciplinarias fueron comunicadas a los funcionarios afectados, con fecha posterior al 
cierre del mes. 
 

N° Servidor Público

Días de vacaciones no 

usufructuadas y perdidas 

del periodo año 2023.

1 Castillo Brítez Digna Gloria 3 días vencidos en mayo/2025.

2 Del Puerto María Galván 1 día vencidos en abril/2025.

3 Ortiz Escurra Cinthia Noemí 13 días vencidos en junio/2025.

4 Peralta Peña Jorge Isaac 3 días vencidos en febrero/2025.

5 Valdez Gaona Devora Judith 1 día vencido en marzo/2025.

http://www.agpe.gov.py/


  
 

Misión: “Somos un órgano de control interno encargado de realizar auditorías de los Organismos y entidades del Poder Ejecutivo, diseñar, desarrollar, 

establecer normativas para la supervisión; y asistencia técnica de las Auditorías Internas Institucionales”. 

 

 

 

 

Visión: “Ser el organismo de excelencia en materia de control interno reconocido por su objetividad, eficiencia y transparencia¨ 

 

Juan Bautista Alberdi Nº 972 c/ Manduvirá                                                                                                                                    Tel/fax: (595 21)493 171-5 

www.agpe.gov.py                                                                                                                          Asunción – Paraguay 
10 

 

RECOMENDACIÓN 
 
Se recomienda implementar un sistema informático de gestión de Talento Humano 
para agilizar los procesos de la Dirección de Talento Humano, mejorar la 
comunicación interna y cumplimiento del Reglamento Interno de la entidad, de manera 
a reducir la posibilidad de sanciones por falta de justificaciones o compensaciones 
incorrectas.  
 
 
CONCLUSIONES GENERALES 
 
Hemos detectado las siguientes observaciones de control interno: 
 
CI-01. Carencia de políticas y procedimientos relacionados con el usufructo de 
vacaciones. 
 
CI-02. No se cuenta con procedimiento de evaluación periódica de la exactitud e 
integridad de la información contenida en los legajos. 

 
CI-03. Faltan procedimientos formales y documentados para la solicitud y autorización 
de acceso a los legajos. 
 
CI-04. No se dispone de un formato unificado de Currículum Vitae para los 
funcionarios. 
 
CI-05. No se ha implementado un procedimiento formal y documentado, para la 
actualización de datos personales por los servidores públicos. 
 
CI-06. En algunos casos, no fueron usufructuados por los servidores públicos, todos 
los días de vacaciones causadas. 
 
CI-07. Comunicación y notificación de las sanciones disciplinarias al funcionario, de 
forma tardía. 
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RECOMENDACIONES GENERALES   
 
La Administración de la Auditoría General del Poder Ejecutivo, deberá continuar en el 
cumplimiento de la Ley Nº 7445/25 “De la Función Pública y del Servicio Civil”; el 
Reglamento Interno Homologado; y demás normativas vigentes en la materia. 
 
A continuación, citamos algunas oportunidades de mejora: 
 
- Se recomienda a la Dirección de Talento Humano, impulsar una política que 

promueva la completa utilización de los días de vacaciones por el servidor público, 
debido a que la misma redundará en mejor desempeño y bienestar del personal. 
(CI-01.) 

 
- Se recomienda establecer procedimiento relacionado a la verificación periódica de 

la exactitud y la integridad de la información contenida en los legajos. (CI-02.) 

 

- Se recomienda establecer procedimientos formales y documentados para la 
solicitud y autorización de acceso a los legajos, incluyendo la definición de roles y 
responsabilidades. (CI-03) 

 
- Se recomienda implementar un formato estandarizado de Currículum Vitae para 

los servidores públicos, que incluyan datos y criterios relevantes para la gestión de 
recursos humanos; así como el periodo de actualización del mismo. (CI-04.) 

 
- Se recomienda establecer un proceso efectivo para la actualización periódica de 

datos personales por el servidor público, para asegurar la precisión y la actualidad 
de la información en los legajos de los servidores públicos. (CI-05) 

 
- Se recomienda a la Dirección de Talento Humano diseñar e implementar una 

política de vacaciones para servidores públicos que asegure su utilización 
satisfactoria, que redunde en mejor bienestar del servidor público; y que a su vez 
se traduzca en un mejor desempeño. (CI-06) 

 
- Se recomienda implementar un sistema informático de gestión de Talento Humano 

para agilizar los procesos de la Dirección de Talento Humano, mejorar la 
comunicación interna y cumplimiento del Reglamento Interno de la entidad, de 
manera a reducir la posibilidad de sanciones por falta de justificaciones o 
compensaciones incorrectas. (CI-07) 
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- Elaborar un plan de mejoramiento dentro de los 45 días de recibido el informe final. 
 
 
Es nuestro informe, 
 
 

Asunción, 31 de agosto de 2025.- 
 
 
 
 

 
 
 

                C.P. Cinthya M. Duarte                                 Lic. Digna Gloria Castillo Brítez 
        Directora de Auditoría Financiera                                  Directora General  

 Dirección General de Auditoría Interna           Dirección General de Auditoría Interna 
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Vacaciones causadas a favor del servidor público. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.agpe.gov.py/


  
 

Misión: “Somos un órgano de control interno encargado de realizar auditorías de los Organismos y entidades del Poder Ejecutivo, diseñar, desarrollar, 

establecer normativas para la supervisión; y asistencia técnica de las Auditorías Internas Institucionales”. 

 

 

 

 

Visión: “Ser el organismo de excelencia en materia de control interno reconocido por su objetividad, eficiencia y transparencia¨ 

 

Juan Bautista Alberdi Nº 972 c/ Manduvirá                                                                                                                                    Tel/fax: (595 21)493 171-5 

www.agpe.gov.py                                                                                                                          Asunción – Paraguay 
20 

 

 
ANEXO II – 1/3 

 
 

 

http://www.agpe.gov.py/


  
 

Misión: “Somos un órgano de control interno encargado de realizar auditorías de los Organismos y entidades del Poder Ejecutivo, diseñar, desarrollar, 

establecer normativas para la supervisión; y asistencia técnica de las Auditorías Internas Institucionales”. 

 

 

 

 

Visión: “Ser el organismo de excelencia en materia de control interno reconocido por su objetividad, eficiencia y transparencia¨ 

 

Juan Bautista Alberdi Nº 972 c/ Manduvirá                                                                                                                                    Tel/fax: (595 21)493 171-5 

www.agpe.gov.py                                                                                                                          Asunción – Paraguay 
21 

 

 
ANEXO II – 2/3 

 

 
 
 

http://www.agpe.gov.py/


  
 

Misión: “Somos un órgano de control interno encargado de realizar auditorías de los Organismos y entidades del Poder Ejecutivo, diseñar, desarrollar, 

establecer normativas para la supervisión; y asistencia técnica de las Auditorías Internas Institucionales”. 

 

 

 

 

Visión: “Ser el organismo de excelencia en materia de control interno reconocido por su objetividad, eficiencia y transparencia¨ 

 

Juan Bautista Alberdi Nº 972 c/ Manduvirá                                                                                                                                    Tel/fax: (595 21)493 171-5 

www.agpe.gov.py                                                                                                                          Asunción – Paraguay 
22 

 

ANEXO II – 3/3

 

http://www.agpe.gov.py/

		2025-09-18T00:01:55-0300
	CINTHYA MARLENE DUARTE PIZZURNO


		2025-09-18T15:44:20-0300
	DIGNA GLORIA CASTILLO BRITEZ




