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C ONQU'[..TOREQ
AUDITORES DE CALIDAD
Y DE SERVIVIO

Asuncion, 17 de julio de 2017 .-

Senores
AUDITORIA GENERAL DEL PODER EJECUTIVO
Presente

Por el presente me dirijo a usted con el fin de presentar el segundo
informe de actividad, conforme al Contrato N° 02/2017.

INFORME DE ACTIVIDAD

AUDITORIA GENERAL DEL PODER EJECUTIVO (AGPE), CONTRATO N° 02/2017

OBJETIVO

Informatizacién de la Base de Datos y Preparacién de las Dependencias no
Certificadas de la Auditoria General del Poder Ejecutivo, para la Certificacion bajo
las Norma ISO 9001:2015

OBJETIVO ESPECIFICO

Digitalizar informaciones de la Institucion, conforme disposiciones Legales, respetando los
procedimientos, la confidencialidad, la integridad de las informaciones, el reglamento
institucional y la fiscalizacion de responsables de la Institucion.

Adecuar la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad de LA ORGANIZACION, a
los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 y mantener la certificacion de LA
ORGANIZACION.

Complementar la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad de LA
ORGANIZACION, ampliandolo a todos los requisitos de la Norma 1SO 9001:20135.
Ampliar el Sistema de Gestion de Calidad para la inclusion de dreas adicionales.

Optimizar el Sistema de Gestion de Calidad, eliminando burocracia innecesaria.

Lograr la comprension y utilizacion del pensamiento basado en Riesgos como herramienta

para la prevencion de no conformidades y para la mejora.

COORDINACION DE LA ACTIVIDAD
La Coordinacion de las actividades se realiza con la Jefatura del Departamento de Sistemas

de Gestion, previamente se definen los dias de visita de acuerdo a la disponibilidad de los
/

involucrados en la actividad planificada la fecha. / \
La Coordinacion con los técnicos de Auditoria y de Informatica para determinar
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mecanismo de carga en la Base de Datos para la digitalizacion de los informes de audllorla' [\-
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Se han realizado visitas de asistencia técnica durante la segunda etapa, revisando los

METODOLOGIA DESARROLADA

documentos con los funcionarios asignados.
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ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS DURANTE EL PERIODO.

Las Actividades realizadas por cada visita de asistencia técnica, se

encuentran detalladas en las Minutas de Reuniéon que se adjuntan como

parte del presente informe.

Se ha realizado la digitalizacion de los informes de auditoria de las

Instituciones (Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Hacienda y

Ministerio de la Mujer), proporcionado por la Responsable de la Direccion

General de Coordinacién y Seguimiento de la Auditoria General del Poder

Ejecutivo, la carga se realiza en el Sistema Integrado de Auditoria General

del Poder Ejecutivo (SIAGPE), las mismas se realizé conforme indicaciones

y supervision de la Contratante.

1. Tipo de Informe a presentar:

Informe Parcial

Informe Final [:I
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Recopilacion de datos de los requisitos aplicables
actuales contrastando con los requisitos de la nueva
norma ISO 9001:2015. Recopilacion de la documentacion
existente de |as areas a ser ampliadas por el alcance del
Sistema de Gestion de la Calidad.

Cumplido 100%

Datos para la Planificacion detallada

Cumplido 100%

Confirmacion del responsable del Sistema

Cumplido 100%

Comprension de la organizacién y de su Contexto

Cumplido 10%

Partes Interesadas

Cumplido 70%

Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad

Cumplido 100%

Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos

Cumplido 70%

Liderazgo y Compromiso

Cumplido 70%

Enfoque al cliente

Planificado para Julio — Agosto 2017 ‘

Politica de |a Calidad

Cumplido 100%

Roles, Responsabilidades y Autoridades

En proceso actualmente

Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades

Cumplido 50% - Se ha acompafado al analisis
de riesgos a los procesos de las siguientes
direcciones: DGPE / DGCI / MECIP.

Objetivos de la Calidad y Planificacién para lograrlos

Cumplido 30%

Planificacion de los Cambios

Cumplido 100%

Recursos, Personas

En proceso actualmente

Infraestructura, Ambiente para |a operacion de los
procesos

’Cumpudo 80%

Conocimiento de la Organizaciony ., M

Planificado para Julio — Agosto 2017

Competencia W

Cumplido en un 40% - se ha revisado los .
procedimientos relativos a Capacitacion con el |

dyefp.del proceso.

Toma de Conciencia

Sa cumplido con la capacitacion prevista
%5@:[; se ha dado énfasis sobre el requisito.
e igual manera, se programara otra charla
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CONSULTORES
AUDITORES DE CALIDAD
Y DE SERVICIO

Planificado para Julio - Agosto 2017
Comunicacion

Informacién Documentada - Control de Documentas y Cumplido 100%
Registros

Planificacion y Control Operacional, Requisitos para los
Productos y Servicios, Comunicacion con el cliente,
Determinacion de los requisitos relacionados para los
productos y servicios, Revisién de los requisitos para los
productos y Servicios, Cambios en los requisitos para los
productos y servicios, Disefio y Desarrollo de los
Productos y Servicios, Control de los procesos, productos
y servicios suministrados externamente, Tipo y Alcance
del Control, Informacién para los proveedores externos,
Produccién y Prestacion del Servicio, Control de la
Produccién y de la provision del servicio, Identificacion y
Trazabilidad, Propiedad perteneciente a los clientes o
proveedores, Preservacion, Actividades posteriores a la
entrega, Liberacion de los Productos y Servicios.

Cumplido 75% - revision parcial de los
pracedimientos misionales con cada duefio de
proceso o coordinador del area

Control de los Cambios No Planificados Planificado para Julio - Agosto 2017
Control de las Salidas No Conformes Planificado para Julio - Agosto 2017
Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacion, Planificado para Julio - Agosto 2017
Satisfaccion del Cliente, Analisis y Evaluacion,

Auditoria Interna Cumplido 100% - Se ha revisado &l

procedimiento de Auditoria Interna de Calidad
con la duefa del proceso y los registros
correspondientes

Revision por |a Direccion Planificado para Agosto 2017
No Conformidad y Accién Correctiva; Mejora Continua Cumplido 100%
Asistencia durante la Auditoria de Re-Certificacion. No aplica al periodo

2. Informacion Adicional

En caso de presentar documentacion anexa, indicarlo a continuacic

Firma del Presidente
"TUHME SA,
CSRUTTIRES
. CHEOC / 2240-0




