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Mision: Organo de Control, téenico- normativo v de supervision a los Organismos v Entidades del Poder Ejecutivo,

RESOLUCION AGPE N° 35/2021

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN Y EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE
RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO DE LA AUDIT ORIA GENERAL DEL
PODER EJECUTIVO, EN EL MARCO DEL DECRETO N° 2991/2019.

Asuncion,19 de febrero de 2021
VISTO: El Memorando Anticorrupcién N° 09/2021, de fecha 19 de febrero de 2021; y

CONSIDERANDO: Que el Decreto N° 2991/2019 “ Por el cual se aprueba el Manual de
Rendiciéon de Cuentas al Ciudadano, se lo declara de Interés
Nacional y se dispone su aplicacién obligatoria en las Instituciones
del Poder Ejecutivo.”, establece en su Articulo 2°- Decldrase de
Interés Nacional el «Manual de Rendicion de Cuentas al Ciudadano»,
aprobado en el Articulo 1° de este Decreto y dispénese su aplicacion
obligatoria, para los Ministerios del Poder Ejecutivo, las Secretarias
Ejecutivas dependientes de la Presidencia de la Republica, las
Direcciones Nacionales, las Empresas Publicas, las Empresas con
mayoria accionaria del Estado, y los demds Organismos dependientes
del Poder Ejecutivo, que deberdn rendir cuentas a la ciudania y para
lo cual sus maximas autoridades arbitraran los mecanismos necesarios
para la implementacion del mismo, por medio del Comité de Rendicion
de Cuentas al Ciudadano (CRCC), que serd creado para el efecto en
cada una de las citadas instituciones, bajo la coordinacion de la
Unidad de Transparencia y Anticorrupcion (UTA), y conforme con las
guias contenidas en el mencionado manual.

La Resolucion AGPE N° 02/2020 “Por la cual se conforma el
Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano de la Auditoria
General del Poder Ejecutivo, en el marco del Decreto N° 2991/2019”

La Resolucion SENAC N° 14/2021 “ Por la cual se establece los
plazos y lineamientos de presentacion del Plan de Rendicién de
Cuentas al Ciudadano, informes parciales, finales, memoria anual
y la matriz de indicadores del periodo de Ejercicio Fiscal 2021, [...]

El Memorando Anticorrupciéon N° 09/2021, de fecha 19 de febrero
de 2021, se remite a la Maxima Autoridad el Plan de Rendicién de
Cuentas al Ciudadano de la Auditoria General del Poder Ejecutivo,
Ejercicio Fiscal 2021, para su aprobacién mediante resolucién
institucional de conformidad a lo establecido en el Decreto N° 2991 de
fecha 6 de diciembre de 2019.

Vision: Ser una Institucion confiable, reconacida por su excelencia profesional, que contribuye a la transparencia en la gestion de los recursos publicos.
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Misién: Organo de Conirol, técnico- normativo y de supervisién a los Organismos y Entidades del Poder Ejecutivo.

RESOLUCION AGPE N°35/2021
POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN Y EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE

RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO DE LA AUDITORIA GENERAL DEL
PODER EJECUTIVO, EN EL MARCO DEL DECRETO N° 2991/2019.

)
POR TANTO; en ejercicio de sus atribuciones legales,
EL MINISTRO - AUDITOR GENERAL DEL PODER EJECUTIVO
RESUELVE
Articulo 1°. — Aprobar el Plan y el Cronograma de Actividades de Rendicion de Cuentas al
Ciudadano, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2021, de la Auditoria General del

Poder Ejecutivo; los cuales pasaran a formar parte del Anexo de la presente
Resolucion.

Articulo 2°. - Comunicar a quienes corresponda y cumplido, anghivar.
P /

N 'Ministro — Auditor General
Auditoria General del Poder Ejecutivo

Vision: Ser una Institucion confiable, reconocida por su excelencia profestonal, que contribuye a la transparencia en la gestion de los recursos puiblicos
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Mision: Organo de Control, téchico- normativo y de supervision a los Organismos y Lntidades del Poder Ejecutivo.

RESOLUCION AGPE N° 35/2021

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN Y EL CRONOGRAMA DE ACTI VIDADES DE
RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO DE LA AUDITORIA GENERAL DEL
PODER EJECUTIVO, EN EL MARCO DEL DECRETO N° 2991/2019.

Anexo I - IX

PLAN DE RENDICION DE
CUENTAS AL CIUDADANO
DE LA AUDITORIA
GENERAL DEL PODER
EJECUTIVO

Asuncion — Paraguay
Febrero 2021
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Misién: Organo de Control, técnico- normativo y de supervision a los Organismos y Entidades del Poder Ejecutivo.

RESOLUCION AGPE N° 35/2021

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN Y EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE
RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO DE LA AUDITORIA GENERAL DEL
PODER EJECUTIVO, EN EL MARCO DEL DECRETO N° 2991/2019.

Anexo II - IX
INTRODUCCION

Este Plan Institucional fue elaborado como guia para la Rendicion de Cuentas al
Ciudadano de la Institucion y esta regido por el Decreto N° 2991/2019 “POR EL CUAL SE
APRUEBA EL «MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO», SE LO
DECLARA DE INTERES NACIONAL Y SE DISPONE SU APLICACION OBLIGATORIA EN
LAS INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO".

OBJETIVO

Articular esfuerzos que propicien, promuevan y garanticen los mecanismos adecuados
para la rendicién de cuentas y la participacion ciudadana, permitiendo el didlogo y la
informacién conjugada a favor del involucramiento del ciudadano en los procesos desarrollados
por la Auditoria General del Poder Ejecutivo de manera transparente y efectiva, capaz de
responder a las expectativas y obtener la confianza de la ciudadania.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Posicionar en la ciudadania la informacién que la Institucion difunde a través de
diferentes medios, en cumplimiento del principio de transparencia, promoviendo asi una
activa participacion ciudadana.

2) Identificar, para posteriormente divulgar a los grupos de interés, las estrategias de
difusion que la Institucion utiliza, asi como los medios, mecanismos, espacios y canales
con que cuenta para acceder a la informacion publica de la institucion.

3) Establecer la estrategia adecuada para la Institucion y asi promover la participacion de
la ciudadania y de los grupos de interés, detallando las actividades del afio 2021 en el
respectivo cronograma.

INDICADORES

¢ (antidad de informes publicados y socializados
o Cantidad de espacios establecidos de participacion y de interaccion ciudadana
0 C.?ntidad de mejoras/ajustes realizadas con base en la participacion ciudadana
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Misién: Organo de Control, (écnico- normativo y de supervision a los Organismos y Entidades del Poder Ljecutivo.

RESOLUCION AGPE N°35/2021

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN Y EL CRONOGRAMA DE ,,4C TIVIDADES DE
RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO DE LA AUDITORIA GENERAL DEL
PODER EJECUTIVO, EN EL MARCO DEL DECRETO N° 2991/2019.

Anexo III - IX

CONFORMACION DE COMITE Y EQUIPO TECNICO

En cumplimiento al Decreto N° 2991/2019 “POR EL CUAL SE APRUEBA EL
«MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO», SE LO DECLARA DE
INTERES NACIONAL Y SE DISPONE SU APLICACION OBLIGATORIA EN LAS
INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO”, se ha designado a través de la Resolucion
AGPE N° 02/2020:

A la Unidad Anticorrupcion y Asuntos Internos de la Auditoria General del Poder
Ejecutivo, como la unidad responsable de impulsar el inicio del proceso de rendicién de cuentas
al ciudadano, la internalizacion del modelo y de los lineamientos estandarizados.

El Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano (CRCC) de la Auditoria General del
Poder Ejecutivo - AGPE, est4 conformado por las siguientes areas:

Unidad Anticorrupcion y Asuntos Internos

Gabinete

Direccion General de Control Interno

Direccion General de Coordinacion y Seguimiento a las A.LL
Direccion General de Planificacion y Evaluacion.

Direccion General de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.
Direccion General de Administracion y Finanzas

Direccion General de Auditoria Interna

Direccion General de Auditoria Forense.

Direccion de Planificacion Estratégica

Direccion de MECIP

Direccion de Comunicacion

Direccion de Talento Humano

Direccion Operativa de Contrataciones

Departamento de Capacitacion y Asistencia Técnica

Fl Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano (CRCC), lidera el proceso de la
Rendicion de Cuentas al Ciudadano en la AGPE, cuyas funciones y procedimientos estaran
reglados por lo establecido en el Decreto 2991/2019.

El Equipo de Técnicos responsables de la elaboracién y gestion operativa de la Rendicion
dc:C_uentT al Ciudadano, esta conformado segiin el siguiente listado:
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Misién: Organa de Control, técnico- normativo y de supervision a los Organismos y Entidades del Poder Ejecutivo.

RESOLUCION AGPE N°35/2021

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN Y EL CRONOGRAMA DE 1'4CTI VIDADES DE
RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO DE LA AUDITORIA GENERAL DEL
PODER EJECUTIVO, EN EL MARCO DEL DECRE TO N° 2991/2019.

Anexo IV-IX

Dependencia | Nombrey Apellido
Unidad Anticorrupcion y Asuntos Internos Devora Valdez
Direccion de Planificacion Estratégica Nancy Rejala
Direccion de Comunicacion Ana Maria Paredes
Direcciéon General de Control Interno Hector Godoy

Direccion General de Planificacion y

iy Néstor Duarte
Evaluacion

Direccién General de Auditoria Forense Oscar Irala

Direccién General de Tecnologia de la

., S = Carlos Montiel
Informacion y Comunicacion

Direccion General de Coordinacion y

. Julio Medina
Seguimiento

Direccion General de Auditoria Interna Lourdes Maschio

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

La AGPE propiciara espacios que permitan la interaccion y el contacto directo con su
piblico identificado, iniciando con el ejercicio de rendir cuentas en los aspectos financieros y de
la gestion, el valor piblico generado directa o indirectamente, para luego establecer las
audiencias que permitan el intercambio de informacién y el dialogo, para la construccion de
politicas publicas relacionadas al Control Interno.

CONVOCATORIA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

- La convocatoria sera realizada por diferentes medios de comunicacion institucional y otros
medios de alcance masivo.

- Las invitaciones podran ser personalizadas y/o abiertas.

- La invitacion sera publicada en el sitio web institucional, redes sociales institucionales, con al
menos 72 horas habiles de anticipacion.

- Se generard un mecanismo que permita a la ciudadania presentar sus solicitudes, aclaraciones,
quejas, sugerencias y objeciones, las que seran respondidas con la presentacion de la rendicion
de cuentas y/o por el canal de recepcion de la misma, y en caso de ser de afectacion general, a
: " ntravés de Ja plataforma digital institucional.
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Misién: Organo de Control. técnico- normativo y de supervision a los Organismos y Entidades del Poder Ejecutivo

RESOLUCION AGPE N°35/2021

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN Y EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE
RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO DE LA AUDITORIA GENERAL DEL
PODER EJECUTIVO, EN EL MARCO DEL DECRETO N° 2991/2019.

Anexo V - IX
MEDIOS DE DIFUSION

La AGPE desarrollaré e implementard una estrategia integral de comunicacioén que
permita dar a conocer las funciones y actividades que realiza; asi como informacion relevante
para los diferentes sectores de interés, identificados previamente y la ciudadania en general a
través de los siguientes medios de comunicacion:

» Radio

» Prensa

» Television

» Pagina Web

» Redes Sociales

» Campaias Virtuales
» Campaiias Telefonicas
» Otros

FORMAS DE PARTICIPACION

Los mecanismos y canales a través de los cuales el ciudadano y las partes interesadas
podran interactuar con la AGPE sobre la base de la informacién que ésta les suministre, 0
cuando ellos requieran comunicarse con la Institucion para expresar su opinién y/o solicitar
informacion de su interés, seran:

Mecanismo de Participacion:
» Queja y/o Reclamo
Sugerencia
Solicitud de Informacion Publica (Portal Unificado o mesa de entrada)
Encuestas
Rendicion de Cuentas
Consulta directa a organizaciones sociales o académicas

VVVVYVYYV

Espacios de Participacion (Canales de Atencion):
» Atencion Presencial
Atencion Telefonica
Espacios Virtuales (Pégina Web, correo electronico, Redes Sociales)
Audiencias Publicas: Es un espacio de participacion en el cual la AGPE se hara
presente para posteriormente tener un dialogo en el cual los ciudadanos presenten
. sus observaciones y/o solicitudes. Las audiencias publicas se utilizan por
//f { excelencia para la Rendicion de Cuentas.
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Mision: Organo de Control, técnico- normativo y de supervisidn a los Organismos y Entidades del Poder Ejecutivo.

RESOLUCION AGPE N° 35/2021

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN Y EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE
RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO DE LA AUDI TORIA GENERAL DEL
PODER EJECUTIVO, EN EL MARCO DEL DECRE TO N° 2991/2019.

Anexo VI - IX

IDENTIFICACION DE PUBLICO DE INTERES

El publico objetivo o grupo de interés en la AGPE fue identificado, pueden ser sujeto
de revision y priorizacion segiin directrices establecidas para cada presentacion de rendicion de
cuentas o informes de gestion.

La AGPE reconoce como sus grupos de interés a la ciudadania en general, al
Presidente de la Repiblica, a los auditores internos de los distintos Organismos y Entidades
del Poder Ejecutivo, proveedores de la Institucion, las entidades sujetas a control, los medios
de comunicacion, las otras instituciones publicas, sus funcionarios publicos, los gremios
econémicos, los organismos internacionales y las organizaciones sociales.

Las areas misionales y/o procesos priorizados para la Rendiciéon de Cuentas a la
Ciudadania de la AGPE para el Ejercicio 2021 son:

- Direccion General de Control Interno

- Direccién General de Coordinacion y Seguimiento a las A.LL
- Direccion General de Planificacion y Evaluacion.

- Direccién General de Auditoria Forense

- Direccion de FONACIDE

- Direcciéon de MECIP

La determinacion de los ejes tematicos o procesos priorizados para la Rendicion de

Cuentas, seran extraidos del Plan Estratégico Institucional (PEI).
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN Y EL CRONOGRAMA DE ACTI VIDADES DE
RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO DE LA AUDITORIA GENERAL DEL

RESOLUCION AGPE N’ 35/2021

Faiaguay

PODER EJECUTIVO, EN EL MARCO DEL DECRETO N° 2991/201 9.

PLAN DE RENDICION DE CUENTAS 2021

Anexo VII - IX

PLAN ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO - EJERCICIO FISCAL 2021
Identificacion del publico Doepenices
1 o P CRCC identificacion del publico | Enero Febrero
de interés de la AGPE . :
de interés determinado
Identificacion de las areas Documento con
2 . CRCC identificacion de las areas | Enero Febrero
misionales de la AGPE v
misionales
Monitoreo del
3 |Ccumplimiento de los CRCC/DPE Informe de Monitoreo Julio | Octubre
objetivos establecidos en el
PEI
4 gctuahz.acmn deltanche CRCC/UAAI Panel SSPS actualizado Enero | Diciembre
enuncias
Aniilisis de las sqgerenc:las Informe de cantidad de
y reclamos del publico de supetencias v feclamos
5 | interés, por medio de los CRCC/DC ger Y Enero | Diciembre
b recibidos, procesados y
canales habilitados en la did
institucion. respendicos
Encuestas al publico de
interés, respecto a la Informe de encuestas ; o s
0 informacion disponible en CREC/DC realizadas Junio | Diciembie
la Web Institucional.
Contestacion de Solicitud Portal Unificado de
7 | de Informacion en el marco CRCC/UAAI Acceso a la Informacion Enero | Diciembre
de la/ Ley 5282/14 Publica
,
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Misidn: Organo de Control, écnico- normative y de supervision a los Organismos y Entidades del Poder Ejecutivo.

RESOLUCION AGPE N°35/2021
POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN Y EL CRONOGRAMA DE ACTI VIDADES DE
RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO DE LA AUDITORIA GENERAL DEL
PODER EJECUTIVO, EN EL MARCO DEL DECRETO N° 2991/2019.

Anexo VIII - IX

Informes publicados en la

Presentacion de informes - AL
resentacion de informe Pagina Web institucional.

en cumplimiento de las
Leyes N°5189/2014 CRCC/UAAL Informes de monitoreo de

y 5282/14 cumplimiento de SENAC
y SFP

Enero Diciembre

Establecer mecanismo para
9 |la audiencia publica de CRCC
rendicion de cuentas

Mecanismo o Plan

aprobado Julio Setiembre

Organizar audiencia
10 | publica de rendicion de CRCC
cuentas

Audiencia Publica

5 Octubre | Diciembre
realizada

Realizacion de informe
11 | trimestral de Rendicion de CRCC
Cuentas a la Ciudadania

Informe trimestral

publicado Marzo | Diciembre

Realizacion de informe

anual de Rendicion de : s
12| ~entas a la Ciudadania - CRCC Informe anual publicado | Diciembre |  Enero
Memgria Anual
177/
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Vision: Ser una Institucion confiable, reconocida por su excelencia profesional, que contribuye a la transparencia en la gestion de los recursos piblicos
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