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1 Planificaciones (PTA)

Esta seccion contempla la creacion y gestion de distintos planes de trabajo anuales (de ahora en
mas, referidos en singular como PTA).

1.1 Crear una nueva planificacion

En la siguiente imagen se observa la pantalla obtenida al acceder al apartado “Planificaciones (PTA)"
en el mend lateral (a la izquierda del usuario), luego es necesario dar un click al botén “+ Nueva
Planificacion”. Se despliega una pantalla que permite introducir un nuevo periodo de Planificacion.

MENU

# Inicio

= Bandeja de Tareas

B3 Pplanificaciones (PTA)

Q Auditorias <

~* Seguimiento (PMI) <

%8 Administracion de Institucion

MENU

# Inicio

= Bandeja de Tareas

£ Pplanificaciones (PTA)

Q, Auditorias <
~* Seguimiento (PMI) <

2 Administracion de Institucion
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Planes de trabajo anual irsiwcien 15

=+ Mueva planificacién

Ver 1p v registros

Periodo

Periodo 2014
Periodo 2015
Periodo 2016

Periodo 2017

1-4ded

Nuevo Plan de Trabajo Anual

Estado
Borrador
Aprobado
Borrador

Borrador

SIAGPE - Guia de Uso del Sistema

Version

& rchfox

@ Inicio - PTA

Buscar:

Anterior n Siguiente

1'EI'A\<REKUAI
ERNOY NACIONAL
|ajapo hande raperd ko'3ga guive
Canstruyende of futurg hay
& rchfox

@ Inicio PTA

Seleccione el periodo.

Periodo *

Periodo 2018

Crear
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1.2 Identificar y agregar Planes de Gestion de Riesgos

Una vez creada la nueva Planificacién, se procede a la carga de 3 subsecciones: Identificacién y
Plan de Gestién de Riesgos, Auditorias y Areas a auditar y Cronograma. En este apartado, nos

ocupamos de identificar y agregar planes de gestion de riesgo, lo cual iniciamos dando click al botén
Editar:

MENU

Plan de trabajo anual @ inico - PTA

# Inicio
S ndeja delureas Versién 1 (dltima versién: 1)

B3 Planificaciones (PTA) Institucion 16

Periodo 2018

Q Auditorias & < volveral PTA
~* Seguimiento (PMI) <
Identificacién y Plan de Gestién de Riesgo - Revisién de Borradores -
42 Administracion de Institucién
Ver g v registros Buscar: FECHA LIMITE DE ENVIO DE BOR...
D 02/10/2017
Codigo de [

rea Riesgo Nivel de Riesgo Faltan 194 diasy 9 horas

T . ’ Versién 1
Ningln dato disponible en esta tabla

Enviar a AGPE para revision ©

I ver Planilla de Revisién Enviara AGPE®

Anterior Siguiente

& ver Planilla IPGR

Una vez dentro, procedemos a la carga de Areas (mediante el botén +). Una vez guardada cada nueva

area se procede a la especificacién (mediante el botén ") de un codigo para la mismay de los riesgos
con sus detalles (nombre, agente generador, causas, efectos, probabilidad, etc.) para cada area.

Edital’ él’eas del IPGR (nztitucion 16 - Periodo 20128 & Inicio - PTA - EditarAreas IPGR

Version 1 (Ultima version: 1)
Institucion 16
Periodo 2018

€ Volver al PTA

IPGR

Area *

Direccion Administrativa =
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SIAGPE - Guia de Uso del Sistema
Version 1 (ultima version: 1)
Institucion 16
Periodo 2018
< Volver al PTA
+ Editar Areas
IPGR -
RAIL1  Direccién Administrativa 40 At P8
i s Nivel de
Riesgo Agente generador Causas Efectos Probabilidad Impacte  Resultado riesgo +
1 Error 3 Personas ¥ Desatencion P 1) Registro g Mediall 2 v 40 m -
Z 4 £ 7 P x ¥ =

1.3 Auditorias y areas a auditar

Con la subseccion de Identificacién y Plan de Gestion de Riesgos ya completada, se pasa a la de
Plan de Trabajo Anual - Auditorias y areas a auditar, nuevamente a través de un click en el botén

Editar.

Esta subseccion se divide en 6 partes:

A - Auditoria Financiera (Ejecucion Presupuestaria),

B - Auditoria Financiera (Estados Financieros),
C - Auditoria de Gestién,

D - Auditorias especializadas y/o integral,

E - Otros trabajos de auditoria 'y

F - Otras actividades.

Cada una de estas partes ya aparece con areas precargadas, pudiendo eliminar alguna de estas

(mediante el botén = al costado derecho de cada una) o agregar una nueva area (con el botén + en

cada cabecera).

Por cada area a auditar es necesario asociar los riesgos vinculados (a través del enlace Editar en la
columna Cod. de Riesgo) e ingresar las dependencias a auditar bajo la columna Dependencia. Una vez
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listas todas las areas deseadas, con sus riesgos vinculados y sus respectivas dependencias, con un
click en el botén Guardar se completa esta subseccién.

Auditorias y Areas a auditar i=incon 16 eriods 2012 @ Inicio - PTA - Editar PTA

Version 1 (iiltima version: 1)
Institucion 16
Periodo 2018

<€ Volver al PTA

A- Auditoria Financiera - Ejecucién Presupuestaria

Cod. de
Nro. Riesgo Area Dependencia Objetivos Procedimientos &y
1 Editar Nivel 100 - Servicios Personales 1.lacorrecta 2 1. Verificar que las & -
imputacién rendiciones se realicen

prespuestaria de los conforme a la Guia

Editar Nivel 200 - Servicios No Personales 1. La correcta 1. Verificar que las =
imputacion rendiciones se realicen
-
prespuestaria de los conforme a la Guia
s 4 P

B- Auditoria Financiera - Estados Financieros

Vincular riesgos

Riesgo Area Nivel de Riesgo
RAI11  Direccian Administrativa

RAI4.5 Direccidn General de Recaudaciones
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1.4 Cronograma

Finalmente resta definir el Cronograma en la tercera subseccion. Para ello primeramente es
necesario completar el pequefo apartado en el costado derecho Equipo de auditores definiendo
las horas de trabajo diarias y quiénes seran los auditores a intervenir en este PTA.

Equipo de auditores o

Horas de trabajo por dia:

Auditor

EqUI po de Auditores insrucien 16- Perodo 2012 & Inicio - PTA - Editar Auditores

Versién 1 (iltima versidn: 1)
Institucion 16
Periodo 2018

€ Volver al FTA

Horas de trabajo por dia de la Institucién

Cantidad de Horas 2

Lista de Auditores

Nombre

Verénica Aguada

Rolando Chaparro

Habiendo definido el equipo de auditores, ya es posible cargar el cronograma (luego de dar un click
al botén Editar) donde aparecen las areas seleccionadas con anterioridad junto a la cantidad de
personas que van a tener asignadas cada una, asi como las horas de trabajo y productos que se
esperan semestralmente.

Cada item (Personas, Areas y Productos) es editable haciendo click en el campo pre cargado
originalmente con un cero, esto habilitara una ventana flotante con un calendario, con los meses
divididos en 4 casillas que representan sus semanas. Cada casilla, de ser necesario, debe ser
completada con la cantidad de horas semanales que se pretende cumplir en dicha semana.
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Dicha cantidad de horas esta relacionada al maximo de horas diarias de trabajo. Es decir, para un
equipo de trabajo de 2 auditores y una jornada diaria de 8 horas, la cantidad de horas maxima para
una semana no puede sobrepasar las 80 horas (2 personas trabajando 8 horas por dia durante los 5
dias habiles).

Con la cantidad de personas y horas ya detalladas en el calendario, sélo queda fijar la cantidad de
productos esperados por cada area. Se puede combinar areas para representarlas bajo un sélo
producto (esto dando un click el boton Combinar y seleccionando las areas).

Cro NOZrama instiucién 16 - Periodo 2012 @ Inicio - PTA - Editar Cronograma
Versién 1 (ditima versidn: 1)

Institucién 16

Periodo 2018

£ Volver al PTA
Semestre 1 Semestre 2 Total
AIEB
Personas Horas Productos Horas Productos Horas Productos

Cembinar - Auditoria Financiera - Ejecucién Presupuestaria
Mivel 100 - Servicios Personales 1 0 0 0 0 0 0
Nivel 200 - Servicios Mo Personales 1 5 o 5 0 a 5

Subtotal 0 o o 0 o 0

cembinar B Auditoria Financiera - Estados Financieros
ki 1 0 0 0 0 0 0
Pasivo z 0 ] 0 0 0 0

Nivel 200 - Serviclos No Personales

Cantidad de personas 1

Enero Febrero Marzo Abril

40 40 4an 4an 40 40 40 40 40 40 40 40 4an 40 40 40
Mayo Junio Julie Agosto

40 40 40 40 40 40 40 40 0 o o o o 0 [ o

40
Setiembre QOctubre Noviernbre Diciembre
0 o o 0 0 0 Q 1] 1] o o o o 0 Q 1]

Cancelar Guardar

Noviembre/2018 7



dataworks» SIAGPE - Guia de Uso del Sistema

1.5 Enviar borrador de PTA a AGPE

Con las 3 subsecciones del PTA ya completadas, el siguiente paso es el envio del borrador del
presente PTA a la AGPE para su evaluacion y su posterior aprobacién oficial o solicitud de revision
(mediante el botén verde Enviar a AGPE, en el recuadro a la derecha del usuario). Previo a la
confirmacion del envio es posible redactar una nota de remisién o un informe en un cuadro de texto
proveido.

Version 1

Enviar a AGPE para revision @

I Ver Plznilla de Revision Enviar a AGPES

Plan de trabajo anual @ inicio - FTA  Editar raision

Versién 1 (iiltima version: 1)
Institucion 16
Periodo 2018

£ Volver al PTA

Observaciones

1]
.
m
(1L}
ok
T

A Normal text ~ Black = Bold ltalic = Underline (44

L. Guardary Enviar més tarde A Guardary Enviar ahora

1.6 Aprobacidon/Revisidon de borrador de PTA por la AGPE

Cuando un PTA es enviado para su aprobacion, éste aparece en la bandeja Gestién de PTAs, bajo la
seccion Revisién, de los usuarios de la AGPE. En esta pantalla, es posible filtrar los distintos PTAs
segun las etapas en las que se encuentran y seglin sus periodos. Se accede a los mismos a través de
los enlaces bajo la columna Entidad.

Noviembre/2018 8
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@ Inicio - PTA

Gestion de Planificaciones

Periodo 2018 Cambiar periodo: Periodo2018 ™

Borradores Listado de PTA

Borrador
Search:

Revision [1 ] Show 10 v | entries
Aprobado D Entidad 1t Version Fecha de Envio
Enviados D Institucion 16 1 24/03/2017
—
Showing 1to 1 of 1 entries Previous - Mext

Dentro del PTA seleccionado, en el costado derecho es visible un recuadro con el titulo Revisién de
Borradores, siguiendo el botén Agregar Revision en ese recuadro se accede a la pantalla de
Aprobacién/Revision del PTA donde es posible redactar un informe pertinente segun el caso.

Revision de Borradores

FECHA LIMITE DE ENVIO DE BORRADOR

m 02/10/2017

Faltan 191 dias y 15 horas

Borrador 1 En revision

Enviado el 23/03/2017

I Ver Planilla de Revision

Es dentro de esta seccién donde, dependiendo de si se acciona el botédn Guardar y Enviar o el de
Guardar y Aprobar, que el PTA volvera al usuario auditor para su revisién (en el primer caso, de
Guardar y Enviar) o sera aprobado y pasara a la etapa de Ejecucion (en el segundo caso, de Guardar

y Aprobar).
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Plan de trabajo anual @ inicio - PTA  Editarreuisién
Versién 1 (iltima version: 1)

Institucion 16
Periodo 2018

£ Volver al PTA

Observaciones

1
.
L]
"
Jr,
i

A Normal text~ Black ~ Bold ltalic = Underline (14

Escriba el texto aqui..

. Guardary Enviar mis tarde Guardar y Enviar ahora B Guardary Aprobar
_—

1.7 Envio oficial de PTA a la AGPE

Habiendo la AGPE aprobado eventualmente el borrador del PTA en cuestion, el usuario auditor de la
All esta habilitado para enviar/solicitar oficialmente la aprobacién del PTA. Esto se realiza entrando a
la pestafia Gestién de PTAs del menu lateral a la izquierda, y luego seleccionado el periodo
correspondiente al PTA deseado. Ya dentro del PTA, se realiza un click en el boton Enviar a AGPE en
el recuadro Envios Oficiales al costado derecho de la pantalla.

Envios oficiales -

FECHA LIMITE DE PRESENTACION

D 01/11/2017

Faltan 221 dias y 15 horas

Enviar a AGPE©

Finalmente, se especifican los nombres del Auditor encargado y de la Maxima Autoridad, se adjunta
el archivo con la resolucién correspondiente al PTA 'y se da un click en el botdn Enviar a AGPE. Con
esto cumplido, el PTA queda oficialmente registrado y listo para usarse como base en sus futuras
auditorias.

Noviembre/2018 10
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Versién 1 (uitima version: 1)
Institucion 16

Periodo 2018

£ Volver al PTA

Enviar PTA

i Atencion!

Complete los datos y adjunte la resolucion de aprobacion del PTA para finalizar el proceso.

Auditor *
Maxima Autoridad *

Adjuntar Resolucién *
Choose File | Mo file chozen

© Enviar FTA
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2 Auditorias

Esta seccion abarca auditorias internas nuevas tanto como auditorias ya finalizadas.

2.1 Auditorias Internas

2.1.1 Creacion de una Auditoria Interna

Desde el menu lateral de la izquierda de la pantalla, dar un click a la pestafia de Auditorias y luego
otro click a la opcion desplegada Auditorias Internas.

MENU

A Inicio

E= Bandcja de Tareas
B3 Planificaciones (PTA)

Q Auditorias v

Auditorias Internas
——

Auditorias finalizadas (Informes)

~* Seguimiento (PMI) 3

©F Administracion de Institucién

Una auditoria puede ser creada desde cero (como No Planificada) o a partir de un PTA

Auditorias Internas

+ Nueva Auditoria Interna

Ver| 10 v |registros

Titulo J
Auditoria de compras realizadas en 2016

Auditoria 8/2017

Auditoria a los Estados Contables 25/2016

Auditoria de Gestién

Auditoria de Gestién

Auditoria Financiera - Ejecucion Presupuestaria

Informe All N0 02/14

1-Tde7

Entidad

Institucién 16

Institucion 16

Institucién 16

Institucién 16

Institucién 16

Institucién 16

Institucién 16

Periodo

2016

2015

2016

Periodo 2015

Pericdo 2015

Periodo 2015

2013

=

SIAGPE - Guia de Uso del Sistema

@ Inicio - Auditarizs

uscar:

Estado

En Ejecucian
En Ejecucidn
Finalizado
En Ejecucién
En Ejecucién
En Ejecucian

Finalizado

(Planificada), en este ultimo caso a la vez se selecciona el PTA deseado como base, luego se realiza
un click en el boton Siguiente para cargar los Datos Generales.

Noviembre/2018
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Nueva Auditoria @ inicio - Auditora
Creacion de Auditoria Carga de Hallazgos Fase de Descargo Iniciada Fase de Descargo Finalizada Redaccion del Informe Auditoria finalizada
WTipo de Auditoria # Datos generales

Como desea crear la auditoria?

Seleccione como crear la auditoria Crear a partir de un PTA (Planificada) 2

Seleccione una opcién * Auditoria Informética - Periodo 2018 T

Acto seguido, tanto como si se eligi6 crear una auditoria No Planificada o Planificada, se completan
los campos de Datos generales y se adjuntan los archivos de la resolucion y el encargo
correspondientes que respaldan la auditoria. Para avanzar a la siguiente etapa, se acciona el botén

Guardar.

WTipo de Auditoria # Datos generales
Titulo * Auditoria Informatica
Periodo * Periodo 2018

Tipo de Auditoria *

Objetivos

Procedimientos

Auditoria Informatica

Resolucién * 1234 Choose File | resolucion_archivo.txt
Encargo* 5678 | Choose File | encargo_archivo.txt
Plazo
Fecha Inicio 24/03/2017
Fecha Fin 29/12/2017

Equipo de Auditores *

Noviembre/2018
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2.1.2 Carga de Hallazgos

La Carga de Hallazgos es la segunda etapa en el proceso de desarrollo de una Auditoria, en esta
pantalla se visualizan 3 secciones: Documentos, Areas a Auditar y Hallazgos Detectados; siendo
la primera de carga opcional y las Ultimas dos de carga requerida.

Auditoria Informatica &l

Redaccion del Informe Auditoria finalizada

P Iniciar Fase de Descargos

Creacion de Auditoria Carga de Hallazgos Fase de Descargo Iniciada Fase de Descargo Finalizada

Datos de la Auditoria

Entidad: Institucion 16

Periodo: Periodo 2018

Resolucién: 1234 (Ver resolucion)
Encargo: 56729 (Ver encargo)

Tipo de Auditoria: Auditoria Informética

Ejecutado por: Auditoria Interna Institucional

Documentos Areas a Auditar

Titulo Tipo No existen areas

=+ Agregar érea

Ninglin dato disponible en esta tabla

Anterior | Siguiente

+ Agregar documento

Hallazgos Detectados

Buscar:

Codigo 1L Hallazgo Responsable Estado

MNingln dato disponible en esta tabla

Anterior | Siguiente

En lo que respecta a adjuntar Documentos, si bien no corresponde un prerrequisito para avanzar
en esta fase, en caso de hacerlo, es preciso llenar los campos Titulo, Descripciény Tipo de

documento.
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Titulo *
Descripcion *

Tipo *

Papel de trabajo

Documento *

[ Choose File | Mofile chosen

En tanto que para la especificacién de Areas a Auditar, lo cual es obligatorio, basta con llenar los
campos de Area y Dependencias de dicha &rea a incluir en la auditoria

Auditoria Informatica

Area*

Direccion Administrativa

Dependencias

% Direccion General de Administracion y Finanzas

Por ultimo, el apartado central de esta fase, la carga de los Hallazgos en si, presenta un cuadro
donde tras fijar si se insertara un Hallazgo o una Observacién de Control Interno, basta con
agregar un codigo y un titulo para el mismo, y luego describirlo. Con el boton Crear el hallazgo es

registrado.
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Tipo * Codigo *
H-Hallazge ¥

Titulo *

Descripcion ™

A Normal text~ Bold Jtalic  Underine = Small (44

Area Responsable de Descargos

Estado

=

Por cada Hallazgo es posible agregar ya las Recomendaciones (aunque no son precisamente
obligatorias en esta instancia del proceso), y las Evidencias obligatorias como respaldo. Tras asociar
las evidencias para un hallazgo, se pueden seguir registrando otros hallazgos con el botdn + Agregar
Mds Hallazgos en la parte superior de la ventana.

+ Atencién!

Hallazgo creado

Datos del Hallazgo

Codigo: 1212

Tipo: H - Hallazgo

Titulo: Adquiriry mantener la arquitectura tecnolégica
Descripcién: Ver descripcidn

Area: Direccién de T

Responsable: Rolando Chaparro

Estadu:

m Eliminar

Recomendaciones Evidencias

No se han registrado recomendaciones No se han registrado evidencias

=+ Agregar Recomendacién + Agregar Evidencias
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Agregar Evidencia

Tipo ™

Fuente de Informacién *
Titulo *

Descripcion *

Archivo *

Examinar... | No se ha seleccionado ningln archivo.

Cerrar Guardar

Una vez cargados todos los hallazgos junto a sus evidencias (y recomendaciones si asi lo requiere),
con el boton Volver a auditoria (en la parte superior del panel actual) es posible retornar a la pantalla
original de esta fase. Se inicia la fase de Descargo con el boton verde para tal efecto ubicado
también en la parte superior de esta pantalla.

Auditoria Informatica & Inicio

Creacion de Auditoria Carga de Hallazgos

cargo Iniciada Fase de Descargo f

P Iniciar Fase de Descargos

2.1.3 Fase de Descargo Iniciada

En esta fase corresponde al usuario administrativo de la All proveer de los descargos que crea
necesarios para cada hallazgo, para esto accede a su Bandeja de Tareas y bajo la pestafia Auditorias
en Ejecucion encontrara los hallazgos por los cuales es responsable.
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@ Inicio - Bandeja de Tareas

Bandeja de Tareas

Auditorfas en ejecucion o Plande Mejuramientuo Avance de Acci ﬂneso

Haga click en cada hallazgo para ver sus datos y registrar comentarios

Buscar:
Hallazgo Auditoria Plazo para descargo
123 - Observacion Preliminar Auditoria Financiera - Ejecucién Presupuestaria - Periodo 2015 07/04/2017
3434 - Administraci6n de Instalaciones Auditoria Informatica - Periodo 2018 27/03/2017
1212 - Adquirir y mantener la arquitectura tecnolégica Auditoria Informatica - Periodo 2018 27/03/2017

Al acceder a un hallazgo mediante un click en el mismo, se despliega un ventana flotante con los
datos propios del hallazgo en la parte superior y un recuadro verde para escribir un mensaje y
adjuntar un documento como parte del Descargo. Una vez terminado el descargo se registra el
mismo con el botdn Guardar. En caso de revisidn, se encuentra un ultimo recuadro amarillo al pie
donde responder las observaciones del auditor via el botdn Enviar a auditor.

Escriba un mensaje ... % Adjuntar Guardar

*~ Enviar a auditor

Cerrar
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Cada descargo realizado puede ser verificado por el auditor siguiendo los enlaces de Auditorias >
Auditorias Internas > [dar un click en la auditoria en cuestidn] y seleccionando el cédigo del hallazgo

deseado en el recuadro amarillo Descargos.

Descargos

Plazo de Fase de Descargos: 31/03/2017 Prorrogar plazo

Justificacién de prérroga: Calculo erréneo

Descargos mcibidoso Hallazgos pendientes de descargo o
Ver 10 registros Buscar:
cédigo 1= Hallazgo Responsable

Adquiriry mantener la arquitectura tecnolégica Rolando Chaparro

Administracion de Instalaciones Rolando Chaparro

3434
Anterior Siguiente

1-2de2

Dentro de cada Hallazgo el usuario auditor puede verificar los Descargos remitidos por el usuario de
la All, de forma a Levantarlos (si el Descargo explicé convincentemente el Hallazgo) o caso contrario

Ratificarlos, con los botones correspondientes en el recuadro inferior Revisién.

Recomendaciones Evidencias

No se han registrado recomendaciones -
Declaracidn Personal

Descargos yfo Observaciones

Adjunto

Fecha Autor Comentario
generico_0Lixt

28/03/201T709:25  Juan Ramirez Descargo formal de Jefe de Departamento

Revision

+ Levantar Hallazgo + Ratificar Hallazgo

Una vez que el auditor verificd los descargos remitidos, puede finalizar la Fase de Descargos con el
botén verde para tal efecto en la parte superior de la pantalla de la fase actual.

@ Inicio

Auditoria Informatica

L ® ®
Creacién de Auditoria Carga de Hallazgos Fase de Descargo Iniciada Fase de Descargo Finalizada Redaccién del Informe Auditoria finalizada

M Finalizar Fase de Descargos
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2.1.4 Fase de Descargo Finalizada / Redaccién del Informe

Con la fase de Descargo finalizada corresponde la carga del Informe de la auditoria, lo cual es posible
con un click en el botdn Iniciar Redaccion del Informe.

Auditoria Informatica @ ticio

go Finalizada Redaccién del Informe Auditorfa finalizada

P Iniciar Redaccién del Informe

Carga de Hallazgos Fase de Descargo Iniciada

En lo que respecta al informe, a mas de ingresar un titulo y adjuntar el archivo correspondiente, es
necesario especificar las Recomendaciones y asociarlas a sus Hallazgos. Cabe mencionar que el
apartado Formato 211 no es de carga obligatoria. Una vez completados los campos, se finaliza la
carga del informe con el botdn Guardar en la esquina inferior derecha.

Datos del Informe

Recomendaciones

Hallazgos
fuzionandola sl d= pago de salarioz TeTE =
mplementar procesos de copias sutomaticas con registro en log EE =
+ Agreger Recomendacion
Formato 211
Hallazgos que seran incluides en el informe
Ver| 1 regist Buzcar:
Cadige 1L Hallazga Estado
a7 Mariaje pacs slars de regiztro de vazacisne
2989 Fallas en process ds cogies de recpaldo
: e - B

2.1.5 Finalizar Auditoria

Con el informe redactado, sélo resta finalizar la auditoria para que sea posible iniciar el PMI (Plan de
Mejoramiento Institucional) respectivo. Esto, mediante un click en el botén Finalizar auditoria.

Redaccion del Informe Auditoria zada

M Finalizar auditoria

Creacion de Auditoria Carga de Hallazgos Fa cargp Iniciada Fase de Descargo Fi
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2.1.6 Volver a la Fase Anterior
Como se ha podido ver, la carga de la Auditoria cuenta con Etapas o Fases, las cuales son:

1. Fase de Creacién de Auditoria
2. Fase de Descargo
3. Fase de Redaccién de Informe

Una vez que se concluye una fase, la misma se cierray se registran los datos que corresponden a
esa etapa.

Sin embargo, el sistema cuenta con una opcién de Volver a la Fase Anterior mediante un botén,
dentro de la pantalla de carga de Auditorias. Dicho botén se encuentra debajo de la barra de
progreso de Fases, del lado izquierdo de la pantalla.

Al darle click a dicho botdn, automaticamente se retorna a la Fase anterior, se habilitan nuevamente
los datos de la fase anterior para la carga.

En la imagen que vemos a continuacion, se puede ver el boton de Volver a la Fase Anterior en color
amarillo.

POKATUVETE
WERNCARAYE TETAY REKUAI
AUDITORIA GENERAL DEL GOBIERNO
PODER EJECUTIVO Jajape nande rapard ko'3ga guive
Canstruyendo el futura hoy
= & rchfox|
MENU
Auditoria de Gestion @ micio
# Inicio
= Bandeja de Tareas
£ Planificaciones (PTA) Creacion de Auditoria Carga d es a Fasede Descargo Fina Redaccion del Informe Auditoria finalizada
Q, Auditorias ¢
44Vvolver a la Fase de Descargo [ Iniciar Redaccidn del Informe
|#* Seguimiento (PMI) <
2 Administracion de Institucién Datos de la Auditoria

Titule: Auditoria de Gestién

Entidad: Ministerio de Interior
Periodo: Revisién de Legajos de Rendicién de Cuentas - Ejercicio Fiscal 2016 DGM-PTA 2018

Resolucién: MI N°489 (Ver resolucién)
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2.2 Auditorias Finalizadas (Informes)

Ademas de las auditorias internas, en el apartado de Auditorias en el menu lateral izquierdo
también figura la opcién de Auditorias finalizadas (Informes). Para crear una nueva auditoria
finalizada hay que realizar un click en el botén + Cargar informe.

@ Inicio - Auditorias

Auditorias Finalizadas st de auditoras finalizadas (informes
+ Cargarinforme

Ver| 10 v registros Buscar:

Titulo del Informe It Entidad Auditoria Periodo

Informe All N2 02/14 Institucion 16 Inferme All M2 02/14 2013

1-1del Anterior Siguiente

La pantalla accedida a continuacion se encuentra dividida en 3 secciones: Los Datos del Informe
donde se cargan los campos particulares desde el titulo del informe hasta adjuntar el archivo del
informe en si. La seccion Hallazgos, donde se especifican los hallazgos encontrados y finalmente la
secciéon Recomendaciones donde se declaran las recomendaciones asociadas a los hallazgos
cargados en la subdivisién anterior. Una vez terminada la carga de recomendaciones se puede
guardar la presente auditoria finalizada con un click en el botén Crear.

Titulo del Informe * Tipo de Auditoria *

Periodo * Fecha de Informe *

Equipo de Auditores * Resolucién

Informe en version digital *

Choose File | No file chosen

Hallazgos

+ Agregar Hallazgo

Recomendacicnes

Recomendacion Hallazgos

+ Agregar Recomendacién
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3 Seguimiento (PMI)

Esta seccion consiste en la administracion de los Planes de Mejoramiento y el Seguimiento de Acciones
(All).

3.1 Planes de Mejoramiento

3.1.1 Creacién de un Plan de Mejoramiento Institucional

Desde el menu lateral a la izquierdo, con un click en la pestafia Seguimiento (PMI) y luego
seleccionando la opcién Planes de Mejoramiento, se accede a la lista de planes de mejoramiento
institucionales existentes. Realizando un click sobre el botén + Nuevo PMI es posible ir al formulario
para agregar un nuevo PMI.

P Planes de Mejoramiento Institucional @ inicio - P
nicio
2= Bandeja de Tareas + Nuevo PMI
£2 Planificaciones (PTA)
Ver 10 v registros Buscar:

Q Auditorias <

Auditoria 1t Periodo Estado
> Seguimiento (PMI) v

Auditoria a los Estados Contables 25/2016 2016 Finalizado
Planes de Mejoramiento
— Informe All N° 02/14 2013 Finalizado
Seguimiento de Acciones (A}
& Administracion de Institucion | 292 Hartesion Sigpiente

Dentro, basta con seleccionar la auditoria sobre la cual desarrollar el PM/ asi como el tipo del
mismo. Y se procede a iniciar el plan con el botén Iniciar PMI.

Nuevo PMI & Inicic - P

. P
neleoden yna audiior Auditoria de Departamente ¥

Seleccione el tipo de PMI Institucional r

3.1.2 Asignacion de Responsables

En esta etapa se debe asignar un responsable en la All a cada hallazgo registrado en la
auditoria, como prerrequisito para el envio del PMI a la AGPE. Para asignar un responsable basta
con realizar un click en el boton + a la derecha de cada hallazgo y especificar la persona en el campo
Responsable.
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Hallazgos Buscar:
7878 - Manejo poco claro de registro de vacaciones

Ver descripcion del Hallazgo

Responsable
Recomendaciones
1- Redisefiar el proceso de registro de vacaciones fusionandelo al de pago de salarios

-
v

8989 - Fallas en procese de copias de respaldo +

P Enviar PMI 2 la AGPE

3.1.3 Definicion de Acciones

Una vez asignado un responsable a un Hallazgo con su respectiva Recomendacion, dicho
responsable a través de su usuario puede ingresar al sistema y desde su Bandeja de Tareas puede
agregar las Acciones que propone realizar dentro del PMI.

A la vez, por cada Accidn es posible afiadir Hitos. Estos hitos poseen la misma estructura de

las Acciones y a efectos practicos reflejan subdivisiones de una Accién para su monitoreo/avance mas
granular.

Auditorias enqecuciéno Flande Mejcramienboo Byance de Accione@

Despliegue cada hallazgo de Ia lista para visualizar las recomendaciones y agregar las acciones de mejoramiento.

Buscar:
7878 - Manejo poco claro de registro de vacaciones Pendicnte de Revision I
Ver descripcitn del Hallazgo
Recomendaciones
1- Redisefiar el preceso de registro de vacaciones fusionandolo al de pago de salarios
Concretar una mesa de planificacion para el anélsis de procesos Besneky

=+ Agregar hito

+ Agregar accion

* Enviar a All
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A mas del detalle propio, cada Accidn precisa de un rango de fechas, un indicador o producto
que determine su cumplimiento en el futuro y un responsable directo y de area. Habiendo agregado
todas sus acciones, el usuario puede remitir sus propuestas al auditor con un click en el boton verde
Enviar a All.

Agregar Accion

Accién de Mejoramiento *

Concretar una mesa de planificacion para el anélsis de procesos

Fecha Inicio * Fecha Fin *
28/03/2017 = 04/04/2017 =]
Indicador *

Analisis Preliminar de Procesos

Responsable Directo

Jefe de Departamento

Responsable Area *

Jefe .‘\dministrativol |

3.1.4 Revision / Aprobacion Hallazgos (y Envio de PMI a AGPE)

El usuario auditor podra aprobar o instar a una revisién por parte del usuario de la entidad
auditada segun las Acciones e Hitos que este haya determinado para cada Hallazgo/Recomendacion.
Ambos casos son factibles mediante un click en el boton Retornar al Responsable del Hallazgo o en el
botén Aprobar Hallazgo, respectivamente. Esto debe realizarse por cada Hallazgo.

Hallazgos Buscar:

7873 - Manejo poco claro de registro de vacaciones

Ver descripcién del Hallazgo

Responsable

Juan Ramirez hd

Recomendaciones

1- Redisefiar el proceso de registro de vacaciones fusionandole al de page de salarios

Concretar una mesa de planificacion para el analsis de procesos

#\ Retomaral Responsable del Hallazgo |+ Aprobar Hallazeo

8989 - Fallas en proceso de copias de respaldo

7 Enviar PMI a [ AGPE
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En el caso de no haber revisiones necesarias, y ya aprobados todos los Hallazgos, el usuario
auditor puede proceder a enviar el PMI a la AGPE con un click en el boton Enviar PMI a la AGPE.

Hallazgos =
7878 - Manejo poco claro de registro de vacaciones _
Ver descripcién del Hallazgo
Responsable
Juan Ramirez r
Recomendaciones
1- Redizefiar el proceso de registro de vacaciones fusionandolo al de pago de salarios
Congretar una mesa de planificacion para el anélsis de procesos
£983 - Fallaz en procese de copias ds respaldo -
Ver descripcion del Hallazgo
Responsable
Juan Ramirez v
Recomendacicnes
1- Implementar procesos de copias automaticas conregistro en log

Formar equipo de investigacién pars implementacién de nuevas técnicas de respaldo

#* Enviar PMI a la AGPE

3.1.5 Revision de PMI en AGPE

El usuario de la AGPE, ingresando a su bandeja de Gestién de Seguimiento desde los enlaces
Seguimiento (PMI) > Seguimiento PMIs, podra visualizar el PMI enviado desde la All para su revision en
el recuadro de Estados, en la pestafia de En Revisién AGPE.

Puede ingresar al PM/ para su revisién realizando un click en el enlace bajo la columna
Entidad.

Gestion de Seguimiento ® Inicic - P

Estados Listado de PMI

Enborrader

Enviados [ 2] Show| 10+ entries Search:

En Revisién AGPE B Entidad i Auditoria Periodo

En Revicién All o] nstitucion 16 Auditoria de Departaments 2018

validados B Showing 1to L of 1 entries Previous - Next
Finalizadas o

Dentro del PMI a revisar, el usuario AGPE se encuentra con una lista de los Hallazgos de la
auditoria cada uno de ellos con sus Recomendaciones (del auditor) y sus Acciones e Hitos (del
responsable de la entidad auditada), todos estos en el estado Pendiente de Revision originalmente.
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El usuario AGPE puede retornar devolver el PM/ al usuario auditor para una nueva revision
con un click en el botdn Retornar a la All, o aprobar el PM/ con un click en el botén Visto Bueno.

Hallazgos

7878 - Manejo poco claro de registro de vacaciones

Ver descripcion del Hallazgo
Recomendaciones

1- Redisefar el proceso de registro de vacaciones fusionandolo al de pago de salarios

Conerstar una mesa de planificacion para el analsis de procesos
2928 - Fallzs en proceso de copias de respalds
Ver descripeian del Hallazge

Recomendaciones

1-Implementar procesos de copias automaticas con registro en log

Formar equipe de investigacién pars implementacién de nuevas técnicas de respaldo

3.1.6 Finalizar PMI

Buscar:

Pendients de Revisian

Con el visto bueno de la AGPE, el usuario auditor puede proceder a finalizar el PMI, en este
caso siguiendo los enlaces Seguimiento (PMI) > Planes de Mejoramiento encontrara a la auditoria

correspondiente en el estado Validado por la AGPE.

Accediendo a la auditoria, se encontra con un mensaje indicandole la validacion del PMI por
parte de la AGPE y debajo de este mensaje ubicara el apartado para adjuntar un documento/archivo
de aprobacion. Una vez adjuntado el archivo, es posible finalizar el PM/ con un click en el botén

Finalizar PMI.
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Plan de Mejoramiento Institucional & Inicio - PMI

Auditoria de Departamente % Verinforme

Institucion 16

2018 Wver P
Estado: Validado

El PMI fus validade por la AGPE y se encuentra pendiente del documento o resolucién de aprobacién.

i Atencion: EL PMI fue validado por la AGPE!

Por favor adjunte ls Resolucién/Documento de Aprobacién, pars Finalizar.

Resolucién | Documento de Aprobacin ™ informe_fin_de_PMI.txt
Finalizar PMI
Hallazgos Buscar
T&TE - Manejo poco claro de registro de vacaciones +
8923 - Fallas en proceso de copias de respaldo +

Una vez finalizado el PMI, aparece el mensaje E/ PMI ha sido finalizado y esta listo para la
gjecucion, lo que refleja que el PMI pasa a la etapa final de Seguimiento de Acciones (All).

Plan de Mejoramiento Institucional & inicio P

Auditoria de Departamente % Ver informe

Institucion 16

2018 Bver P
Estado: Finalizado | Ver Resolucion )

EL PMI ha sido finalizado y esta listo para la ejecucién.

Buscar:

Hallazgos
7278 - Manejo poco claro de registro de vacaciones +
2983 - Fallas en proceso de copias de respaldo +

3.2 Seguimiento de Acciones (All)

3.2.1 Cumplimiento de Acciones

A partir de esta etapa el usuario auditor se encarga de monitorear los avances en el
cumplimiento de las Acciones, con sus Hitos si los hay, fijadas en el PMI de la auditoria. Estos
cumplimientos son fijados o ingresados al sistema por el usuario responsable de los Hallazgos en la
entidad auditada.

Para registrar el cumplimiento de alguna Accién o Hito en particular, el usuario responsable
de la entidad auditada puede encontrar su lista de Acciones asignadas en su Bandeja de Tareas bajo
la pestafia Avance de Acciones.
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Bandeja de Tareas @ lnicio - Bandsjade Tarass
Auditorias en ejecucion @) Plan de MejoramientolE) Avance de AccionesER)
Buscar:
Descripcién Facha Inicio Fecha Fin Tiempo Restante Avance Estado
Concretar una meza de planificacion para el analsis de 28/03/2017 04/04/2017 S dias y 908 minutos 0% D
procesos
Formar equipe de investizacién para implementacion 28/03/2017 11/04/2017 12 dias y 908 minutos 0% D

de nuevas técnicas de respaldo

Con un click en la descripcion de las acciones se habilita una ventana para el ingreso de
comentarios.

Concretar una mesa de planificacion para el analsis de procesos

£ Fecha Inicio Juan Ramirez 79/03/2017 09°55
28/03(2017 & Iniciada convocatoria para reunion inicial de comité.

: R nofificacion_canvocatoria.txt
E2 FechaFin

04/04/2017

& Responsable Directo

Jefe de Departamento

& Responsable Area

Jefe Administrative

+ Indicador

Analiziz Preliminar de Procesos

Q  Hallazgo
Manejo poce claro de registro de Escriba un menssje WAdjuntar ~  Guardar

vacaciones

Q  Auditoria

Auditoria de Departamente

Cerrar

Una vez que el usuario responsable desea dar por cumplida una Accién o un Hito, con un click en el
cuadrado bajo la columna Estado, habilita un recuadro escribir un comentario y adjuntar un archivo
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que evidencie el cumplimiento de la Accién/Hito para someterlo a la aprobacién del auditor y de la
AGPE. Se realiza esta solicitud a través de un click en el botén Enviar.

Registrar revision

i Adjunte una evidencia del cumplimiento de la accion. Serd enviada & la All y la AGPE para su aprobacion

R Adjuntar informe_nueva_planificacion.txt T

3.2.2 Revisiéon de Cumplimiento de Acciones (All)

El usuario auditor, siguiendo los enlaces Seguimiento (PMI) > Seguimiento de Acciones (All), puede
primeramente filtrar las acciones en seguimiento seguiin una institucién y una fecha en particular,
para luego visualizarlas y notar su porcentaje de avance y su estado.

@ Inicio - Seguimiento de ejecucién de acciones

Seguimiento de ejecucion de acciones

Filtros

Entidad Fecha

nstitucion 16 . =

Y Filtrar
ACCIONES PENDIENTES ACCIONES PORCENTAJE
DE EJECUCION EJECUTADAS TN DE AVANCE
() 0
14 5 0%

Lista de Acciones

Descripcién Fecha Inicio Fecha Fin Tiempo Restante Avance Estado
Concretar una mesa de 28/03/2017 04/04/2017 5 dias y 826 minutos 0% Fendicnte de Revision

planificacion pars el analzis d=

procesos

Aquellas acciones enviadas para la aprobacion de su cumplimiento poseen el Estado Pendiente de
Revision. Realizando un click en la descripcidn de la Accidn se habilita una venta para su
Revisién/Aprobacion. En esta ventana se despliegan todos los comentarios si los hubiere.

En un recuadro amarillo inferior se habilitan las opciones de Rechazado o Aprobado, los cuales al
seleccionarlos (uno de ellos) automaticamente fijara el nuevo estado de cumplimiento de la Accién o

Hito.
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Formar equipo de investigacion para implementacion de nuevas técnicas de respaldo

CH

£ Fechalnicio
28032017
Fecha Fin
11/04/2017
Responsable Directo
Jefe Depto. TICs
Responsable Area

Jefe Infraestructura

Indicador

Informe de altemativas técnicas

Hallazgo

Fallas en proceso de copias de
respaldo

Auditoria

Auditoria de Departaments

Juan Ramirez

Se definida la nueva

29/03/2017 16:17

ica de copias de backups y 52 proceders

a suimplementacién en el transcurso de [a semana.

R informe_investigacion_respaldo.txt

Escriba un mensaje .

RAdjuntar  Guardar

) Rechazado (& Aprobade
—

Cerrar

3.2.3 Revision de Cumplimiento de Acciones (AGPE)
Luego de que el auditor haya aprobado el cumplimiento de una Accidn o Hito, el usuario AGPE
siguiendo los enlaces Seguimiento (PMI) > Seguimiento de Acciones puede primeramente filtrar las
acciones en seguimiento segln una institucion y una fecha en particular, para luego visualizarlas y
notar su porcentaje de avance y su estado.

Seguimiento de ejecucion de acciones

@ Inicio - Seguimiento de sjecucionde acciones

Filtros

Entidad

nstitucién 16

Lista de Acciones

Descripcién

Concretar una mesa de

planificacién para el andlsis de

procesos

Noviembre/2018

ACCIONES PENDIENTES
DE EJECUCION

13

Fecha Inicio

28/03/2017

Fecha
29/03/2017
ACCIONES
EJECUTADAS
Fecha Fin Tiempo Restante
04/04/2017 5 dias y 872 minutos

Estado

Avance

Y Filtrar

PORCENTAJE
DE AVANCE

0%

Pendiente de Revisicn
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Aquellas acciones enviadas para la aprobacion de su cumplimiento poseen el Estado Pendiente de
Revisién. Realizando un click en la descripcidn de la Accidn se habilita una venta para su
Revision/Aprobacién. En esta ventana se despliegan todos los comentarios si los hubiere.

En un recuadro amarillo inferior se habilitan las opciones de Rechazado o Aprobado, los cuales al
seleccionarlos (uno de ellos) automaticamente fijara el nuevo estado de cumplimiento de la Accién o
Hito.

Concretar una mesa de planificacion para el analsis de procesos

s

% Fecha Inicio Juan Ramirez 29/03/2017 09:55
28/03/2017 6 Iniciada convocatoria para reunién inicial de comité.
£ FechaFi R notificacion_convocatoria txt
echa Fin
/042017 B
/DR {208 Juan Ramirez
& Responsable Directo 6 Se adjunta el informe final con la nueva planificacién detallada parala
Jefe de Departamento reestr ion de procesos admini: i

Rinforme_nueva_planificacion.txt
& Responsable Area

Jefe Administrativo

+ Indicador

Analisis Preliminar de Procesos

@ Hallazgo
Mangjo poco claro de registro da Earnbaunmensge WAdjuntar  Guardar

vacaciones

Q  Auditoria

Auditeria de Departamente

@ Rechazado & Aprobado
————

Cerrar

Con las aprobaciones de las Acciones/Hitos por parte del auditor y de la AGPE, finaliza el ciclo de
seguimiento de las mismas. Y consecuentemente a medida que éstas son aprobadas en su
cumplimiento, en su totalidad, finaliza el seguimiento del PMI en si.
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