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Misign: “Somos un drgano de control interno encargado de realizar auditorias de los Organi, ¥ Entidades del Poder Ejecutivo, disefiar, desarrollar,
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RESOLUCION AGPE N° 400/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE POLITICAS OPERACIONALES -
VERSION 02 DE LA AUDITORIA GENERAL DEL PODER EJECUTIVO.

Asuncion, 19 de diciembre de 2025

VISTA: La Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno MECIP 2015,

La Resolucion AGPE N° 326/2019 “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos
Minimos y la Matriz de Evaluacion para un Sistema de Control Interno del Modelo
Estdndar del Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay
MECIP:2015",

El Informe de Reunion N° 4/2025 del Comité de Control Interno,
El Memorando DIPE N° 21/2025; y,

CONSIDERANDO: Que la Resolucion AGPE N° 326/2019 dispone en su Articulo 1°,
“Adoptar la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control
Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP:2015.

Que, en el Componente de Control de la Implementacion, elemento 1.1
Politicas Operacionales sefiala que: "La institucion debe definir politicas
operacionales que permitan estructurar y direccionar el buen
desempeiio del modelo de gestion por procesos. Las politicas
operacionales deben definir los pardmetros de disefio de las actividades
y tareas requeridas para dar cumplimiento a los objetivos de los

procesos”.

Que las Politicas Operacionales delimitan los parametros de disefio de
las actividades y tareas necesarios para el cumplimiento a los objetivos
y el buen desempefio del modelo de gestion por procesos.

Que, segun Informe de Reunion N° 4/2025, ha sido tratado y aprobado
el Manual de Politicas Operacionales de la Auditoria General del Poder
Ejecutivo - Version 02 por parte del Comité de Control Interno.

Que la Direccién de Planificacion Estratégica por Memorando DIPE N°
21/2025, solicita la emisién de la resolucion para la actualizacion del
Manual del Sistema de Control Interno - Version 02 de la Auditoria
General del Poder Ejecutivo.

' —==POR TANTO, en ¢jercicio de sus atribuciones legales,
Y EL MINISTRO — AUDITOR GENERAL DEL PODER EJECUTIVO
RESUELVE:
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE POLITICAS OPERACIONALES -
VERSION 02 DE LA AUDITORIA GENERAL DEL PODER EJECUTIVO.

)

Articulo 1°- Aprobar el Manual de Politicas Operacionales - Version 02 de la Auditoria General
del Poder Ejecutivo, el cual forma parte de la presente resolucion como Anexo.

Articulo 2°- Comunicar a quienes corresponda y cumplldo archivar.

N ( /_\ =
N L) /

, ié%rto Cabrera Villalba
sistro - Auditor General
eneral del Poder Ejecutivo

) . iz ) . i
Vision: “'Ser el organismo de excelencia en materia de control interno reconocido por su objetividad, eficiencia y transparencia”.
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INTRODUCION
DE LA POLITICA OPERACIONAL

Las politicas operacionales son orientaciones o directrices que rigen la actuacion de
una institucién en un campo o é4rea determinada, son guias de acci6n, conjunto de
lineamientos y normas para la implementacion de las estrategias de ejecucion, define
los limites y parametros necesarios para ejecutar los procesos y actividades en
cumplimiento de los objetivos de la institucion.

La Politica Operacional en una organizacién tiene como objetivo alcanzar de una
manera efectiva las metas y objetivos de la Institucion.

La Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para las
Instituciones Piblicas del Paraguay — MECIP 2015, establece en el punto “C”
Componente de Control de la Implementacién, clemento 1.1 Politicas
Operacionales, que:

e La institucion debe definir politicas operacionales que permitan estructurar y
direccionar el buen desempeiio del modelo de gestion por procesos.

e Las politicas operacionales deben definir los pardmetros de disefio de las
actividades y tareas requeridas para dar cumplimiento a los objetivos de los
procesos.

Para la formulacién de las politicas operacionales se deberdn incluir los siguientes
criterios aplicados:

los principios de gestion por procesos e identificacion y evaluacion de riesgos.
b) Incorporacion de pardmetros que orienten el despliegue de los procesos, la
identificacion de controles y el establecimiento de instrumentos para la
evaluacion de su cumplimiento.

%
c) = Definicion de acciones a realizar en caso de incumplimiento.
2

/\ a) Coherencia entre las politicas y los lineamientos estratégicos, en particular con
¢

¥ision: “Ser el organismo de excelencia en materia de control inferno reconacido por su objetividad, eficiencia y transparencia”
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OBJETIVO

Establecer un marco de referencia integral y coherente que regule las actividades y los
procesos de la Auditoria General del Poder Ejecutivo, garantizando la eficiencia,
eficacia, transparencia y cumplimiento de los objetivos institucionales, en linea con las
mejores practicas de auditoria gubernamental y las normativas legales vigentes.

RESPONSABLES DE LA DEFINICION, APROBACION,
SEGUIMIENTO, REVISION, AJUSTES Y EJECUCION DE LAS
POLITICAS OPERACIONALES DE LA INSTITUCION

La Méxima Autoridad Institucional y el Comité de Control Interno estaran como
responsables de definir las politicas operacionales de la Institucion, de la
implementacién de controles para reducir los riesgos significativos que puedan afectar
el logro de los objetivos Institucionales.

Las politicas operacionales deberan ser aprobadas por la Maxima Autoridad
Institucional mediante acto administrativo, serdn revisadas periddicamente para
asegurar que permanezcan pertinentes y apropiadas, y serdn socializadas a todos los
niveles de la institucion con el proposito de que los servidores publicos/as estén
conscientes con relacion a sus obligaciones.

Los Directivos de cada area seran los responsables de la revision de forma periddica
de las politicas operacionales vigentes de su drea de accion para las actualizaciones
que corresponda.

Los servidores publicos/as en general de la Institucion serdn responsables de la
gjecucion, supervision y control de las actividades para el cumplimiento de las
politicas operacionales y sus procedimientos.

La Direccion de Planificacién Estratégica y el Comité de Control Interno seran los
- ~responsables de realizar el seguimiento del cumplimiento de las politicas
operacionales.
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El Comité de Control Interno, tendrdn como responsabilidad efectuar la revision y/o
ajustes necesarios de la pertinencia de este Manual de Politicas Operacionales como
minimo una vez al afio.

La Direccién General de Auditoria Interna sera el area responsable de la evaluacion
del cumplimiento de las politicas operacionales.

MARCO LEGAL DE REFERENCIA

Las Politicas Operacionales de la institucion estd basada en los cinco componentes de
control enmarcado en la Norma de Requisitos minimos — MECIP 2015, que son:

a) Componente de Ambiente de control

b) Componente del control de la planificacion

¢) Componente del control de la implementacion
d) Componente del control de la evaluacion

e) Componente de control para la mejora

EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El sistema de control interno se establece para proporcionar un punto de referencia
para dirigir la organizacion hacia el logro de la misién y los objetivos institucionales.

Para medir la efectividad del Sistema de Control Interno se debe establecer los
siguientes objetivos:

e Establecer normativas y procedimientos para garantizar la consistencia y calidad
de los trabajos.

e Promover la eficiencia y eficacia, optimizar los recursos y la mejora continua de
los trabajos para cumplir con los objetivos institucionales.

s Capacitar en forma continua a los servidores publicos/as asegurando que todos

~ comprendan y apliquen correctamente los procedimientos establecidos.

Hontribuir con la transparencia en la gestion publica al proporcionar un marco

'Ii-_gro para el cumplimiento de los trabajos y para la comunicacion de los

ssultados obtenidos.

c
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ANEXO RESOLUCION AGPE N° 400/2025

o Implementar mecanismos de control interno que aseguren la confiabilidad de los
resultados y la integridad de los procesos en su conjunto.

e Identificar los riesgos y elaborar medidas de tratamiento para mitigarlos.

e Determinar que la tecnologia y la gestién por procesos sean el soporte estratégico
para el alcance de los objetivos institucionales.

eEvaluar la gestion de la institucién en cuanto a la eficacia, eficiencia y
efectividad a través de mecanismos de medicién para cada proceso y subproceso.

NORMATIVAS QUE RIGEN LA COMPOSICION DE LAS
POLITICAS OPERACIONALES DE LA INSTITUCION

Las politicas operacionales de la Auditoria General del Poder Ejecutivo, estan
enmarcados en las normativas, procedimientos, practicas y herramientas que rigen a la
institucion como guias generales, en los aspectos administrativos y operativos de los
servidores publicos, detallados a continuacion:

Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado"
Capitulo I — Del régimen de control y evaluacién
Articulo 59.- Estructura del sistema de control.

El sistema de control de la Administracion Financiera del Estado sera externo e
interno, y estard a cargo de la Contraloria General de la Republica, de la Auditoria
General del Poder Ejecutivo y de las Auditorias Internas Institucionales.

Capitulo II — Del control interno
ARTICULO 60.- Control interno.

El control interno esta conformado por los instrumentos, mecanismos y técnicas
control, que serdn establecidos en la reglamentacion pertinente. El control interno

S

10f‘njb_£ende el control previo a cargo de los responsables de la Administracion y control
"'Ostéﬁpr a cargo de la Auditoria Interna Institucional y de la Auditoria General del

=

der Ejecutivo.

Vi :é"r;;;}"b‘er el organismo de excelencia en materia de conirol interno reconocido por su objetividad, eficiencia y transparencia”.
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ARTICULO 61.- Auditorias Internas Institucionales.

La Auditoria Interna Institucional constituye el érgano especializado de control que se
establece en cada organismo y entidad del Estado para ejercer un control deliberado
de los actos administrativos del organismo respectivo, de conformidad con las normas
de auditoria generalmente aceptadas. Dependera de la autoridad principal del
organismo o entidad. Su tarea principal consistird en ejercer el control sobre las
operaciones en ejecucion; verificando las obligaciones y el pago de las mismas con €l
correspondiente cumplimiento de la entrega a satisfaccion de bienes, obras, trabajos y
servicios, en las condiciones, tiempo y calidad contratados.

ARTICULO 62.- Auditoria General del Poder Ejecutivo.

La Auditoria General del Poder Ejecutivo dependera de la Presidencia de la Republica.
Como oérgano de control interno del Poder Ejecutivo realizara auditorias de los
organismos y entidades dependientes de dicho poder del Estado y tendra también a su
cargo reglamentar y supervisar el funcionamiento de las Auditorias Internas
Institucionales. El control serd deliberado, a posteriori, de conformidad con la
reglamentacion pertinente y las normas de auditoria generalmente aceptadas.

Decreto N° 13245/01 “Por el cual se reglamenta la Auditoria General del Poder
Ejecutivo y se establecen sus competencias, responsabilidades y marco de actuacion,
asi como para las Auditorias Internas Institucionales de las Entidades y Organismos
del Estado, de conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley N° 1535/99
DE ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADO” del 23 de mayo de 2001.

Decreto N° 8127/00 “Por el cual se establecen las disposiciones legales y
administrativas que reglamentan la implementacion de la ley N°1535/99 "De
administracion financiera del estado”, y el funcionamiento del Sistema Integrado de
Administracion Financiera SIAF™.

/\ Decreto N° 1249/03 “Por el cual se aprueba la reglamentacion del régimen de control

"‘6‘),’)"'
o
Y . . . ; oy . . .
»¢8efel organismo de excelencia en materia de control interno reconocido por su objetividad, eficiencia y transparencia”.
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Decreto N° 10883/07 “Por el cual se establecen las facultades, competencias,
responsabilidades y marco de actuacién en materia de control interno de la Auditoria
General del Poder Ejecutivo™.

Decreto N° 962/08 “Por el cual se modifica el titulo VII del Decreto N° 8127 del 30
de marzo del 2000 "Por el cual se establecen las disposiciones legales y
administrativas que reglamentan la implementacion de la ley N° 1535/99 “De
Administracién Financiera del Estado" y el funcionamiento del Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF)”.

Decreto N° 8333/12 "Por el cual se amplia el articulo 5°, inciso c) del Decreto N°
10883/2007, “Por el cual se establecen las facultades, competencias,
responsabilidades y marco de actuacion en materia de control interno de la Auditoria
General del Poder Ejecutivo”.

Decreto N° 7271/17 "Por el cual se aprueba el Sistema Integrado de la Auditoria
General del Poder Ejecutivo (SIAGPE) para ser implementado en los Organismos y
Entidades dependientes del Poder Ejecutivo".

Decreto N° 7469/22 "Por el cual se actualizan las facultades, competencias,
responsabilidades y marco de actuacion en materia de Control Interno de la Auditoria
General del Poder Ejecutivo en los articulos 7°, 8°y 9° del Decreto N° 10883/2007".

GESTION POR PROCESOS

Toda institucién debe orientar sus operaciones a través de una gestion basada en
procesos, como medio para que pueda alcanzar eficaz y eficientemente sus objetivos.

La Gestion por procesos de la Auditoria General del Poder Ejecutivo estd compuesta
structuralmente por tres macroprocesos: a) Estratégico, b) Misional c¢) de Apoyo,
ganizada de la siguiente manera:

Py ;'__:5:
&
s
s

Ker el organismo de excelencia en materia de control interno reconocido por su objetividad, eficiencia y transparencia”.

Juan Bautista Alberdi N° 972 of Manduvird Telifax: (595 21)493 171-5
WWW.agpe. gov.py Asuncion  Paraguay




AUDITORIA POKATUVETE :
Y GENERAL DEL MANAHAPAVE MANUAL DE POLITICAS OPERACIONALES

PODER EJECUTIVO
Version: 02 | Fecha: 19 de diciembre de 2025

Misidn: “Somos un drgano dé control interno encargado de realizar audiorias de los Organismos y Entidades del Poder Ejecutivo, disefiar, desarrvollar,
establecer normativas para la supervision; y asistencia técnica de las Auditorias Internas Institucionales ™.

ANEXO RESOLUCION AGPE N° 400/2025
a) ESTRATEGICO

e Gestion Estratégica
¢ Gestién de Comunicacion
e Gestion de la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

b) MISIONAL
e Control de Entidades dependientes del Poder Ejecutivo

¢) DE APOYO

e Gestion de Administracién de Recursos Institucionales

e Gestion de Control y Evaluacion Institucional

e Gestion Institucional de los documentos internos y externos
e Asesoria Técnico — Juridica

e Gestion de Anticorrupcién

DIFUSION Y SOCIALIZACION DE LAS POLITICAS
OPERACIONALES DE LA INSTITUCION

Las Politicas Operacionales posterior a su definicién y aprobacién seran difundidas y
socializadas, la Direccion de Planificacion Estratégica sera el area responsable de
publicar en el sitio web institucional y socializar a todos los servidores publicos/as que
prestan servicio en la institucion.

A continuacién, se detallan las politicas operacionales adoptadas por la Auditoria
General del Poder Ejecutivo para el logro de los objetivos:
/—/\ e Plan Estratégico Institucional 2024 — 2028
Misién institucional
- Vision institucional
%Cc’adigo de Buen Gobierno
»/ Codigo de Etica

idn: “Ser el organismo de excelencia en materia de control interno reconocido por su objetividad, eficiencia y transparencia”.
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e Mapa de Procesos

e Manual del Sistema de Control Interno

e Manual de Administracién de Riesgos

e Manual de Politicas Operacionales

e Manual Estratégico de Comunicacién

e Politica de Desarrollo del Talento Humano

MISION INSTITUCIONAL

Somos un o6rgano de control interno encargado de realizar auditorias de los
Organismos y Entidades del Poder Ejecutivo, disefiar, desarrollar, establecer
normativas para la supervision; y asistencia técnica de las Auditorias Internas
Institucionales.

VISION INSTITUCIONAL

Ser el organismo de excelencia en materia de control interno reconocido por su
objetividad, eficiencia y transparencia.

VALORES DE LA INSTITUCION

Transparencia: Hacer publicas nuestras actuaciones y sus resultados conforme “al
derecho que tiene la sociedad de estar informada sobre la actividad de la
Administracién”.

Eficacia: Cumplir los objetivos esperados en el tiempo previsto y con la calidad
esperada.

) Objetividad: Mantener una actitud imparcial y actuar sin perjuicios; ser libres de todo

S

ra tratar los asuntos asignados a nuestro analisis y estudio.
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Eficiencia: Lograr los objetivos en el menor tiempo posible y utilizando el minimo
posible de recursos.

Responsabilidad: Administrar, reflexionar, orientar y valorar las consecuencias de
nuestros actos y omisiones. Responder en consecuencia de los actos realizados u
omitidos.

Honestidad: Es pensar, sentir y actuar con sinceridad, no distorsionando
intencionalmente los hechos, tanto en el juicio como en la accion.

Integridad: es hacer lo correcto, por las razones correctas, del modo correcto

ACCIONES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento de las acciones dara lugar a una investigacion previa para deslindar
responsabilidades, y la aplicacion de medidas correctivas que sean necesarias dentro
de cada Politica Operacional por procesos. En caso de reincidencias en el
incumplimiento de estas se determinara la responsabilidad que corresponda, conforme
a lo estipulado en el reglamento interno institucional, y la Ley N° 7445/25 “De la
Funci6én Publica y del Servicio Civil” y sus reglamentaciones.

RECEPCION DE DENUNCIAS CONTRA SERVIDORES
PUBLICOS

La Contraloria General de la Repiblica es la Institucién responsable de recibir las
denuncias sobre supuestos hechos punibles de corrupcién o faltas administrativas
cometidas por servidores publicos. Para ello, en la lucha por la transparencia y la
prevencion de la corrupcién administrara las denuncias realizadas por los ciudadanos
a través de un portal digital para la recepcion de las denuncias en contra de servidores

publicos sobre supuestos hechos de corrupcion con relevancia penal, que deberan
contener datos personales del denunciante, siempre que ello sea compatible con la

~~modalidad de denuncias regulada por la Ley N°® 7389/2024 del Régimen Nacional de

Tel/fax: (595 21)493 171-5
WWW. agpe. gov.py Asuncion  Paraguay
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Misidn: “Somos un drgano de control interno encargado de realizar auditorias de los Organismos y Entidades del Poder Ejecutivo, disefar, desarroliar,
establecer normativas para la supervision; y asistencia técnica de las Auditorias Internas Institucionales ™,

ANEXO RESOLUCION AGPE N° 400/2025

DENUNCIAS

e http://www.agpe.gov.py/index.php/component/forme/?fid=1
e Correo electronico: anticorrupcion(@agpe.gov.py

PROTECCION DEL DENUNCIANTE Y RESERVA DE ACTUACIONES

e http://www.agpe.gov.py/index.php/component/forme/?fid=3

CON LA DESCRIPCION DE LOS DATOS PERSONALES

Cuando el denunciante establezca sus datos personales la Unidad Anticorrupcion y
Asuntos Internos (UAAI) encargada de la gestién de la denuncia podra proveer los
datos personales del denunciante en las comunicaciones, dentro del informe o
documentos resultantes de la gestion de las denuncias.

CON PROTECCION DE DATOS

En caso de que se seleccione con proteccion de datos, la identidad y demas datos del
denunciante tendran carécter reservado, el que inicamente podra ser develado por un
pedido del Ministerio Publico o por orden Judicial, conforme a lo establecido en la
Ley.

Todos los servidores publicos de la institucién deberan tener pleno conocimiento
del contenido del manual de operaciones y aplicarlos en el cumplimiento de sus
funciones, de manera a garantizar la calidad, eficiencia, eficacia y efectividad del
trabajo.

Toda duda sobre la implementacion y aplicacion del Manual de Politicas
eracionales, debera ser consultada con el superior inmediato.

5 j.g;én:'“‘&éri{‘ﬁrgar{:’s ‘de excelencia en materia de control interno reconocido por su objetividad, eficiencia y transparencia”,

N Lo
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